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|1.1] MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

O ano de 2018 foi de muitos desafios para as empresas que atuam no setor elétrico. Para a CEEE
Distribuicdo, esses desafios tém sido especialmente importantes, pois a empresa tem concentrado esforgos
para seguir atuando com o compromisso estratégico de melhorar a prestacdao de servico para seus clientes
e buscar a melhoria dos indicadores técnicos e financeiros, com o objetivo de tornar a Empresa eficiente e
sustentavel.

Entre as a¢cdes em destaque nesse ano estdo a entrega de 09 (nove) obras de Expansdo da Alta
Tensdo (subestacdes e linhas de transmissdo), a continua¢do do projeto prioritario “Programa integrado de
combate as perdas globais e recuperac¢do de receita da CEEE-D”, e o comprometimento com 05 (cinco)
indicadores de desempenho.

Os resultados alcangados confirmam o compromisso da gestdo com a eficiéncia operacional, a
racionalizacdo dos gastos e a assertividade nos investimentos. Um dos projetos mais importantes para
recuperacdo de receita da CEEE-D, o Programa integrado de combate as perdas globais, recuperou RS 105
milhdes, superando a meta estabelecida para o periodo, que era de RS 84 milhdes.

Além disso, a conclusdo da maior subestacdo da area de concessdo da Companhia, a Porto Alegre
7, trouxe importante melhoria na qualidade no fornecimento de energia para 110 mil clientes da area
central da Capital gaucha.

Em 2018, a Empresa obteve também 6timo desempenho dos indicadores técnicos DECi e FECi, que
medem a duracdo e frequéncia individual das interrupgdes. Esses indicadores finalizaram 2018 abaixo do
limite estabelecido para o periodo e préoximos aos limites estabelecidos para 2019, que é dado de forma
decrescente. Esses indicadores compdem os requisitos do Contrato de Concessdo da Companhia e sua
melhoria demonstra que estamos no caminho certo para a recuperagao da Empresa.

Prova disso é o reflexo dessas a¢des na percepcdo e satisfagdo do cliente. De acordo com o Indice
Aneel de Satisfacdo do Cliente (IASC) referente a 2018, a CEEE-D conquistou o 52 lugar entras todas as
distribuidoras com mais de 400 mil unidades consumidoras.

Neste relatério, serd possivel acompanhar, de forma transparente, a evolugao desses resultados de
2018, com um resumo das a¢des que estdo levando a Empresa a sua recuperacgdo. Boa leitural
Urbano Schmitt

Diretor-Presidente do Grupo CEEE/2018



SOBRE ESTE RELATORIO

13.2]13.3| O relatério anual de Sustentabilidade é a principal ferramenta de comunica¢do do
desempenho social, ambiental e econémico das organiza¢des, adquirindo carater obrigatdrio para alguns
setores. A CEEE-D, pelo sétimo ano consecutivo apresenta o Relatdério Anual e de Sustentabilidade
conforme diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), metodologia que é atualmente a mais difundida no
mundo, seguindo, da mesma forma as orientagdes do Manual de Elaboracdo do Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Este relatério foi
elaborado de acordo com as Normas GRI, com a op¢do essencial.

|3.1]]3.6| O presente relatério representa o desempenho da Companhia no periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2018. Os dados apresentados referem-se somente a Empresa CEEE-D, exceto
guando mencionado no texto.

A consolidagdo do Relatério Anual e de Relatério de Sustentabilidade permite que a empresa
apresente as partes interessadas um conjunto de informagGes mais detalhadas a respeito do perfil,
governanga corporativa, estratégia e das a¢des e planos para os desempenhos econdmico, social e
ambiental.

|4.14| Através da metodologia GRI, sdo apresentadas aos stakeholders (empregados, clientes,
fornecedores, investidores, orgdos governamentais e comunidade), de forma consolidada, informacgdes
detalhadas a respeito do perfil da Empresa, assim como suas acdes e planos para as dimensdes: Ambiental
(GRI 200), Economica (GRI 300) e Social (GRI 400), temas relacionados a governanca corporativa e
estratégia.

|4.12] Em consondncia com este objetivo, o Relatério Anual e de Sustentabilidade da CEEE-D,
descreve os resultados das ac¢bes desenvolvidas enfatizando seu alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), como forma de realgcar o comprometimento da Empresa com estas
importantes iniciativas em prol do crescimento sustentavel e da cidadania.

|3.13| Os indicadores e as informagoes relatadas no modelo GRI ndo passardo por processo de
asseguracdo. No entanto, considerando que o relatério atendera também a divulgacdo de informacdes
constantes no Relatdrio de Administracdo, parte das informacgGes passara por verificagao externa.

|3.4| Duvidas, criticas e sugestées podem ser direcionadas a Coordenadoria de Comunicacdo
Social do Grupo CEEE por meio dos enderecos disponibilizados no final deste relatério. O relatério esta
disponivel no site da empresa: www.ceee.com.br.

e Materialidade para o relatério
|3.5|]4.14| Para a etapa de preparacgdo e engajamento do Relatério Anual e de Sustentabilidade de 2018,
foi mantida a estrutura de consulta junto aos stakeholders internos, houve encontros para o planejamento
e organizacdo dos trabalhos pelos relatores de cada area ao longo do ano, tendo este como referéncia as

diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e o Manual de Elabora¢do do Relatdério Anual de



Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica. Como resultado dos trabalhos para o
ano de 2018 obtivemos 41 indicadores de desempenho, além de 12 indicadores setoriais, tendo estes o
objetivo de apresentar com transparéncia o desempenho e as praticas de gestdo adotadas pela Empresa.
Na atualizacdo da Norma GRI, os indicadores setoriais ndo receberam nova nomenclatura. Por esse motivo,

mantivemos a codificacdo utilizada no modelo G4, a saber: EU de 1 a 30.

¢ Anadlise de materialidade
O conceito de materialidade leva em conta a identificacdo e priorizacdo de temas essenciais para o
relato da sustentabilidade, refletindo os impactos econdmicos, sociais e ambientais relevantes para a
empresa ou que possam influenciar de forma significativa as avaliacGes e decisGes dos stakeholders.
|4.17| Os assuntos considerados de alta relevancia foram mantidos para o ano de 2018 e estdo

elencados no quadro abaixo:

ASSUNTOS
Relacionamento com a . . . ~ .
. Politica Ambiental Satisfacdo dos clientes
comunidade
Missdo, Visdo e Valores Gestdo de reservatério Imagem da empresa
. - . Medidas compensatdrias e mitigadoras
Indicadores de desempenho Cédigo de Etica P &

de impacto ambiental

Praticas de seguranga no
trabalho
Desempenho Econ6mico e
Financeiro

Gestdo de Residuos Investimentos em Meio Ambiente

Cumprimento as leis ambientais Educagdo Ambiental

Os conteudos deste relatério referentes aos indicadores da GRI e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), indicadores setoriais, apresentam marca¢ées em destaque ao longo do texto, que
facilitam a sua localiza¢do e a associa¢do ao indicador ou principio correspondente.

[3.12] O indice Remissivo de Indicadores GRI, indicadores setoriais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS (no final deste relatério) apresentam um sumario de toda a informacao

disponivel no relatério, organizado de forma sintética.

1 PERFIL DA CEEE-D
[2.1]]2.2]]2.6] A Companhia Estadual de Distribuicio de Energia Elétrica - CEEE-D, uma das empresas
pertencentes ao Grupo CEEE, é concessionaria do servico Publico de distribuicdo de energia elétrica na
regido sul-sudeste do Estado.
A CEEE-D é uma sociedade de economia mista originada do processo de reestruturacdo societdria
da Companhia Estadual de Energia Elétrica — CEEE, efetuado em novembro de 2006. Tem como maior

acionista a Companhia Estadual de Energia Elétrica Participa¢des — CEEE-Par, que, por sua vez, tem o Estado



do Rio Grande do Sul como acionista majoritario. A sede administrativa da CEEE-D estd localizada na cidade
de Porto Alegre, na Avenida Joaquim Porto Villanova, n° 201.

|2.2|]2.7| A CEEE-D tem como objetivo projetar, construir e operar sistemas de distribuicdo de
energia elétrica, prestar servicos de natureza publica e privada no setor, bem como explorar a respectiva
infraestrutura para a prestacao de outros servigos previstos em seu contrato de concessao.

|2.2]]2.5|]2.7|]2.8| |EU3| |EU4| A CEEE-D distribui energia elétrica em 72 dos 497 municipios
do Estado, levando energia elétrica a mais de 1,7 milhdo de unidades consumidoras, representando 4
milhGes de pessoas e aproximadamente 34% dos consumidores do RS. Sua drea de concessdao compreende
a regido Metropolitana, regido Sul, regido do Litoral e da Campanha Gaucha, abrangendo 73.627 km?, o que
corresponde, aproximadamente, a 34% do mercado consumidor do Rio Grande do Sul, através de seus
55.321 km de redes urbanas e rurais.Também atende 168 consumidores livres no Estado.

|2.7| O MAPA ABAIXO APRESENTA A LOCALIZACAO DOS MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA DA
CEEE-D.

|2.9] A Composi¢do acionaria da CEEE-D, representada a seguir, demonstra a distribuicdo dos
acionistas da Empresa entre os Governos Estadual, Federal e Municipal, além do sistema financeiro e
outros, que perfazem o conjunto de controladores da Empresa.

A composic¢do do capital social da Empresa, em 31 de dezembro de 2018 é a seguinte:



DIVISAQ DE CAPTAGAOQ DE RECURSOS, DIVIDA E Rl - DRI

we ‘ EEE DEPT: DE ADM. DA DIVIDA E RI- DADRI
N DISTRIBUIGAD

COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - CEEE-D
C.N.P.J. M.F. n® 08.467.115/0001-00

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
pAELELS IS QTDE. ACOES % QTDE. ACOES % QTDE. ACOES %
CEEE Par 6.380.821 67,05 1.087 0,66 6.381.908 6592
ELETROBRAS 3.067.033 32,23 87.638 53,43 3.154.671 32,59
MUNICIPIOS 33.351 0.34 50.708 30,92 84.059 0.87
CUSTODIA EM BOLSA - B3 34.924 0,37 22,984 14,00 57.888 0,60
OUTROS 603 0.01 1.617 0,99 2.220 0,02
TOTAL 9.516.732 100,00 164.014 100,00 9.680.746 100,00
Fonte: Itali Cometora de Valores S A - Servigo de Escrituragiio de Agbes
Notas:

1- Daia base: 31/12/2018
2 - 306 Acionistas

Contato: +55 51 3382-2862 ou +55 51 3382-2864

Fonte: Banco Itad S/A — Diretoria de Servigos para o Mercado de Capitais / Unidade de Atendimento para

Empresas.

12.3] A estrutura organizacional da CEEE-D é representada conforme

organograma:

COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - CEEE D
e CEEE S o s s o S S O s s B R L I i iy ==

DISTRIBUIGAD

AsIEMBLEA
GERAL

Foaes o]

CONZELHODE
ADMINIETRAZAD

CIRE ORIA

QECRET ARIA- COORDENADORIA DE
QERAL

DETECH Ol OGIA.
B WD DEMHO AMEIDITE

COORDENADORIA |>‘| P————

ey smET R DimEm 8
D STRIBUGAD Y T
DA 0E
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D EREGULAGAD OBRAS FINANC EIRA REC UR20S PLANEJAMENTD
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DwERe 0E LIER DE DLERD DE
GETAD . DIVERD CONTAEIL e e PROJETDS
comER: L e P iz
[ D 1V.1 EG APTAG Ao
. DEREC. UMM DA B vEAD DE
BKGENANADE ([ ceREAzRTRO | st o ki
=
‘ sivein o };# aEnENC TG 1= ‘ Netas
1) A Auditoria Interna e a Ouvidoria estdo subordinad. ionalmente ao Corselhe de Administragio &
administrativamente ao Diretor-Prezidente . conforme Atas n®93 & 125 do CA, de 2012 & 2013 respedivamerte.
DIVEAD DE
SETh Ve GERENC A TIFD 1 * eréncias Tipo |: Metropolitana
PERDAS ** Gerdncia Tipo I Litoral Norte, Sul
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1.1 RECONHECIMENTOS, PREMIOS E CERTIFICAGOES
e Satisfacdo do Consumidor

|PR5| A CEEE-D, obteve o indice de 70,73 no IASC (indice Aneel de Satisfagcdo do Cliente), conquistando a 52
colocacao no ranking das melhores distribuidoras do Brasil em 2018 entre as empresas com mais de 400
mil clientes. Na classificacdo geral, ficou em 172 entre as 54 distribuidoras pesquisadas no indice Aneel de
Satisfacdo do Consumidor (IASC 2018). Ainda segundo a pesquisa, a CEEE foi considerada benchmarking de
fidelidade do cliente, com 41,13 pontos. Na pesquisa Abradee 2018, realizada nos meses de fevereiro,
margco e abril, a CEEE-D atingiu o indice de 73,4%. No ranking nacional, a Companhia ficou na 222 posi¢cdo
entre as 32 distribuidoras com mais de 500 mil consumidores. A média da Abradee foi de 76,0. Em

comparacdo ao ano anterior, houve queda de 12,3 pontos percentuais.

PREMIO CONCEDENTE DESCRIGAO

No Prémio Grandes & Lideres — 500 Maiores do Sul, edi¢ao
2018, o Grupo CEEE foi reconhecido pela Revista Amanha

como a 102 maior empresa do Estado e a 292 maior da
Revista
Prémio 500 regido Sul. A Revista faz anualmente um ranking baseado
Amanhad em
Maiores do Sul em dados coletados no balango financeiro das corporagdes.
conjunto com a
No ano anterior, a Companhia ocupava a 82 colocagdo no
PwC
Estado e a 122 na regido. O ranking Grandes & Lideres - 500

Maiores do Sul é elaborado pela Revista Amanhda em

conjunto com a PwC.

O Grupo CEEE conquistou, no Encontro Sul-americano de
Recursos Humanos, realizado em Gramado (entre 14 e 16

de maio de 2018), o troféu na categoria Gestdo de Pessoas.
ESARH -
A Empresa ganhou destaque com o case “Capacitacdo de
Categoria Gestao
ESARH Instrutores Internos Convex”. O objetivo da iniciativa é
de Pessoas
reconhecer e incentivar as melhores praticas de Gestdo de

Pessoas e Responsabilidade Socioambiental. O diretor
Administrativo, Giovani Francisco da Silva, representou o

Grupo CEEE.

O grande destaque do prémio Parceria Pela Vida,

promovido pela Leal Equipamentos de Seguranga, no ano de
Prémio Parceria Leal
2018 foi o Grupo CEEE. Projetos da empresa foram
Pela Vida Equipamentos
vencedores em trés das quatro categorias do
de Seguranga
reconhecimento. Técnicos da Companhia receberam a

distingdo nas categorias “Case Concessionaria”, “Foto e
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frase” e “Empresa Mais Engajada”. O prémio busca
disseminar a saude e seguranga do trabalho nas
concessionarias do setor elétrico e operadoras de telefonia

do Sul e Sudeste e de suas contratadas.

As marcas mais lembradas e preferidas em diversos
segmentos empresariais do Rio Grande do Sul sado

analisadas no “Marcas de Quem Decide”, iniciativa do Jornal
Marcas de Quem
do Comércio e da Qualidata Pesquisas que chega a 202
Decide 2018: 32
edicdo consecutiva. Dentre os destaques da pesquisa estd o
Empresa Publica ] Id
ornaldo Grupo CEEE, que conquistou o 32 lugar dentre as Empresas
mais Lembrada e Comérei
omercio Pdblicas Gauchas com 15,2% de lembranga e 12,7% de
Preferida
preferéncia segundo os entrevistados, atrds apenas do

Banrisul e da Corsan. Esta é a Unica categoria em que o

Grupo CEEE concorreu.

No estudo elaborado pelo jornal O Estado de Sao Paulo, a
CEEE também conquista posi¢do de destaque entre as 1500
maiores companhias do Brasil. Com metodologia diferente
da aplicada pela revista Amanha, o Ranking Estaddao 2018

Ranking Estadao| O Estado de

Empresas Mais S50 Paulo classificou a CEEE-D na 1702 colocagdo entre as empresas

com maior receita liquida. Os dados fazem referéncia ao

balanco relativo ao ano anterior (2017, portanto).

2 DIRECIONADORES EMPRESARIAIS
A CEEE-D norteia suas acOes, estratégias e relacGes internas, bem como a busca da melhoria
continua dos seus processos, a partir de um conjunto de direcionadores que orientam e alinham suas
praticas de gestdo e o planejamento estratégico.
Nesse sentido, a visdo, missdo e valores constituem os guias-mestre para a condugdo dos negdcios

da empresa.

2.1 MISSAO, VISAO E VALORES
|4.8] A CEEE-D integra o Grupo CEEE, que possui identidade corporativa prépria, a qual foi
estabelecida no ambito da revisdo do Planejamento Estratégico. De maneira sinérgica e alinhada ao Grupo

CEEE, a CEEE-D tem seus direcionadores estratégicos definidos, que sdo apresentados a seguir:
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Missao

Atuar no setor de Energia Elétrica com sustentabilidade e exceléncia técnica, gerando valor aos
nossos acionistas, clientes, empregados, colaboradores e a sociedade.

Visao

Ser eficiente na prestagao de servigos, com rentabilidade, cumprindo sua fungdo Publica.

Valores

Etica - Agir de forma integra, responsavel e profissional.

Exceléncia - Atuar com competéncia técnica na execuc¢do dos processos do negdcio.

Seguranca - Garantir a integridade fisica dos colaboradores e da populagao.

Sustentabilidade - Desenvolver uma cultura corporativa que equilibre os aspectos econémicos,

sociais e ambientais.

Valorizacao das pessoas - Respeitar as individualidades, reconhecendo e valorizando os

colaboradores.

Resultado - Atingir as metas assumidas de acordo com os padrdes de qualidade, prazo e custo.

2.2 GESTAO DE QUALIDADE
|EU6| A CEEE-D recebeu, no ano de 2018, a confirmacdo da manutencdo da certificacdo do
seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com base na Norma ABNT NBR ISO 9001:2015. A
recomendacdo ocorreu apds a realizagdo de auditoria externa realizada pela Fundagdo Vanzolini,
confirmada pela Comissdao Técnica do mesmo organismo de certificagao.

A certificagao ISO 9001 é uma exigéncia regulatdria, em atendimento a Resolu¢gdo Normativa ANEEL
n? 414/2010 e aos Procedimentos de Distribui¢do do Sistema Elétrico Nacional (PRODIST).

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CEEE-D possui cinco processos certificados, relacionados a
coleta de dados e apuragao de indicadores regulatérios, como continuidade do fornecimento de energia
elétrica, padrées de atendimento comercial e qualidade do atendimento telefonico, além dos processos de
tratamento de reclamac¢des de consumidores e da avaliagdo técnica de equipamentos de medicdo de
energia elétrica.

Ap0ds a implantacdo da nova versdo da norma ISO 9001 e de mais um ciclo de auditoria, o Sistema de
Gestdo da Qualidade teve, como destaque, uma evidente evolugdao no controle de riscos e oportunidades,
no monitoramento de processos e na gestdo de terceiros. Essas melhorias resultaram em maior
comprometimento, aumento da satisfacdo dos consumidores e na disseminagcao da cultura de gestao da

qgualidade na Empresa.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Em 2018, a CEEE Distribuicao deu continuidade aos projetos que sustentam os objetivos do seu

Planejamento Estratégico. Destacou-se durante o exercicio a consecugao do projeto de Recomposi¢do do

Contrato de Mutuo entre a CEEE-GT e a CEEE-D, a redugdo dos Custos de PMSO (Pessoal, Materiais,

Servigos e Outros) e a redugdo dos niveis de perdas da Distribuidora, o que contribuiu de forma significativa

para a melhoria do resultado da Companhia. A Empresa tem como principais diretrizes estratégicas para

2019: a conclusao dos empreendimentos ja iniciados, a melhoria dos indicadores técnicos e a redugdo do

custo operacional, condi¢cdes necessarias para atender as exigéncias para renovac¢do da concessao.

2.4 POLITICAS

|4.8| A CEEE-D adota uma série de politicas que pautam suas relagdes e suas a¢Ges frente as partes

interessadas nos negdcios, dentre os quais se destacam:

POLITICA

DESCRICAO DAS POLITICAS INTERNAS

De Meio Ambiente

Reconhecer as responsabilidades da empresa frente ao meio ambiente,
pautando suas atividades na prote¢do dos recursos naturais, na busca da

melhoria continua, e no atendimento a legislacdo e normas aplicdveis.

Corporativa de
Seguranga no Trabalho

e Saude Ocupacional

Zelar pela seguranca e saude no trabalho de seus colaboradores e
parceiros, preservando a integridade fisica e prevenindo as doencgas

decorrentes do trabalho.

De Exceléncia em

Gestao

Respeito a sociedade — Assumir o compromisso publico de defesa e
protecdo aos Direitos Humanos, Direitos da Crianga, Direitos Fundamentais
do Trabalho, preservacdo do meio ambiente e prevencdo a poluicdo,
combate a corrupgdo e promogdo de boas praticas de governanga
corporativa, promovendo a integracdo desses compromissos as suas
estratégias organizacionais.

Respeito as estratégias corporativas de gestdo — Adotar as melhores
praticas no planejamento e na gestdo de seus processos de negdcio, de
apoio e gerenciais, comprometido sempre com a melhoria continua e a
eficdcia do seu sistema de gestdo, garantindo o alinhamento dessas
praticas aos objetivos estratégicos da organizagao.

Respeito aos colaboradores — Assumir o compromisso de atuar no
aperfeicoamento de seu capital humano, promovendo uma administracao
de gestdo de pessoas orientada para o desempenho, considerando o
ambiente contributivo como o vetor principal para o desenvolvimento dos
individuos , atendendo aos instrumentos internacionais relacionados as
praticas trabalhistas e a prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais ,
por entender que seus colaboradores s3o parceiros estratégicos e,

portanto, fundamentais para suas conquistas.
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Respeito a Etica - Atuar com ética na relagdo com todos os publicos com os
quais se relaciona - acionistas, empregados, fornecedores, clientes e a
sociedade em que se insere - buscando a sustentabilidade dos seus

negaocios.

De Gestdo do

Conhecimento

Gerenciar o conhecimento organizacional transformando-o em recurso

estratégico.

De Incentivo as
Manifestacdes
Artisticas e Culturais
dos Empregados

(PIPDE)

Incentivar os empregados a realizar atividades artisticas e culturais, com o
intuito de desenvolver e disseminar a cultura, o lazer, a autonomia, a
integracdo, a lideranga, a saude integral, o estabelecimento e a busca de

metas, a fim de valorizar e apoiar o publico interno.

De Patrocinio

Apoiar financeiramente projetos de iniciativas de terceiros, com o objetivo
de divulgar atuacdo, fortalecer conceito, agregar valor a marca, gerar
reconhecimento ou ampliar o reconhecimento de patrocinador com seus

T . 1
publicos de interesse.

De Responsabilidade

Social

Refletir sobre as prdticas da empresa, seu modo de producdo e o
relacionamento com seus publicos de interesse com o objetivo de
promover o seu desenvolvimento empresarial, considerando os aspectos

econdmicos, sociais e ambientais.

De Incentivo as
Praticas Desportivas
aos Empregados

(PIMACE)

Incentivar os empregados a realizar praticas desportivas, de carater
competitivo e amador, com intuito de desenvolver a saude integral, a
autonomia, a integracdo, a lideranga, o estabelecimento e a busca de

metas, a fim de valorizar e apoiar o publico interno.

De Sucessdo Gerencial

Garantir que a Empresa se mantenha inovadora, buscando o

desenvolvimento pleno do potencial de seus recursos humanos, gerando

oportunidade para o desenvolvimento de talentos.

De Gestdo Documental

Estabelece as diretrizes para a producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo,
destinacdo e preservagdao dos documentos a fim de que sejam confiaveis,
auténticos e acessiveis para a Empresa, de modo a apoiar suas fungoes e

atividades.

Da Qualidade da CEEE

Promover a satisfacdo e o atendimento das necessidades dos clientes,
empregados e sociedade em geral, através da busca permanente da
exceléncia de seus servicos, da melhoria continua dos processos e da

eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

YEm fungdo da necessaria adequacgdo da CEEE-D ao disposto na Lei n2 12.783, de 11 janeiro de 2013 (que estabeleceu
as condi¢cOes para renovagdo das concessGes publicas dos servigos de geragdo, transmissdo e distribuicdo de
eletricidade), a Diretoria Colegiada deliberou por suspender a andlise e a concessdo de todo e qualquer patrocinio.
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2.5 ATIVOS INTANGIVEIS
2.,5.1 Valor da Marca

Consolidada no setor elétrico ha 76 anos, a empresa agrega uma marca que confere um status de
uma organizacdao sélida, confidvel, que presta relevantes servicos ao seu publico. A solidez e o
reconhecimento da marca CEEE vém sendo construidos ao longo do tempo, por meio da postura
profissional e ética e, principalmente, em decorréncia das agdes positivas a ela associadas.

Com o trabalho realizado por sete décadas, a marca da empresa esta associada ao crescimento
estadual, sendo que as pesquisas realizadas neste segmento nos ultimos anos apontam que os gauchos

associam a empresa a energia, ao conforto e ao desenvolvimento.

2.6 TECNOLOGIAS E INOVAGOES

A Companhia opera desde dezembro de 2016 com novos sistemas de Gestdo Empresarial (ERP) e
Comercial (SGC), que integram o Projeto Convex. Ao longo do ano de 2018, novas melhorias e modulos
foram colocados em operacao.

O sistema que atende ao controle de processos juridicos (Benner), por exemplo, teve sua
integracdo concluida, com a disponibilizacdo de inimeras fun¢Ges que automatizam o fluxo das cobrancas
judiciais — em 2017 ja haviam sido ativadas as ferramentas que permitem o recebimento e tratamento de
liminares, consulta de processos judiciais e de partes interessadas.

Em atendimento ao Decreto n2 8.373, de 11 de dezembro de 2014, que institui o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obriga¢Ges Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) e com adesdo obrigatdria
até 2018, a Companhia realizou as alteragdes e melhorias necessdrias em seus sistema ERP, permitindo o
fornecimento de dados ao Ambiente Nacional do eSocial.

Na drea de atendimento ao cliente, mais especificamente no setor de Teleatendimento, foi
implantado o software Workforce Management (WFM). Integrado ao mddulo HCM do sistema ERP, ele
permite uma melhor gestao e aumento da disponibilidade do atendimento ao cliente.

Melhorias incrementais também foram realizadas no Sistema de Gestdo de Pedido de Execugdo de
Servico (SGPES), ferramenta desenvolvida internamente e que permite o cadastro de inten¢des de servigos
pelos diversos setores que atuam na manutencdo e obras da rede de distribuicdo. O sistema permite a
otimizacdo das intervencgdes, reduzindo as interrup¢des no fornecimento ao consumidor. A otimizacao dos
desligamentos obtida através ferramenta, implantada desde 2017, tem se traduzido na melhoria dos
indicadores técnicos DEC e FEC.

Ainda em 2018 foi concluida a integra¢do do Sistema Comercial (CS) com o Sistema de Medicdo

Individualizada (SMI) e com o Sistema de Medicdo Centralizada (SMC), beneficiando os processos
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comerciais e de operacao da CEEE Distribuicdo, permitindo que tanto a leitura do consumo mensal quanto
o corte e religacdo de clientes possa ser realizado de forma remota.

Também avancou em 2018 o projeto de contrata¢do de Solucdo de Depacho Mével (SDM), para
possibilitar o despacho de ordens de servico através da troca de dados em sistemas hibridos de
comunicacdo, utilizando as tecnologias VHF digital, GPRS e satélite. Iniciado em 2016, até o final de 2018 ja
haviam sido digitalizadas 29 esta¢des radio base (ERB) VHF e instalados 260 radios digitais nas viaturas.
Além disso, a comunicacado de voz utilizando VHF digital ja estd sendo utilizada na principal regional, a da
regidao metropolitana. Também ja estd em funcionamento a geolocalizagcdo das equipes em tempo real. A
comunicacdo de dados utilizando a comunicacdo SDM estad em fase de testes.

Foi dada continuidade ao projeto de Centralizacdo da Operacdo de Tempo Real. Iniciado em 2015,
ele visa a centralizacdo de toda a operacao da CEEE-D na sede, em Porto Alegre - atualmente a operacao
ocorre na DOP (Divisdo de Operacdo) e nas seis geréncias regionais. Em 2018, houve avangos como a
entrada em testes do novo Sistema de Despacho Mével (SDM) e a conclusdo da implantacdo de quatro dos
seis Centros de Despacho Regionais previstos.

Iniciado em 2017 e com previsao de conclusdao em 2019, a aquisicao e implantacdo de um Sistema
de Automacdo da Medicdo - tele medicdo do Grupo A e B indireta — tem o objetivo de reduzir o custo
operacional de leitura nos clientes de tarifa binbmia, bem como permitir o monitoramento on-line do
grupo de consumidores que representam 50% do faturamento da CEEE-D, inibindo furtos. O projeto
avancou em 2018, finalizando o ano com menos de 1% das unidades consumidoras ainda pendentes.

Também iniciado em 2017 e com conclusdo prevista para 2019, o Sistema de Medicdo
Centralizada com o objetivo de reduzir as perdas ndo técnicas em locais de alta complexidade social. A
CEEE-D possui um programa de inclusdo social e regularizacdao de areas de complexidade social com alto
indice de furto de energia, nomeado de “Energia Legal”. Este programa consiste em blindar a rede de
distribuicdo de energia elétrica e instalar o padrdao de energia elétrica, porém em alguns casos o
consumidor deixa de pagar as faturas, vindo a corte, e passa a proceder novamente com furto de energia.
Com o SMC a medicao da unidade consumidora fica alocada no poste de derivacdao da rede de distribuicao
da CEEE-D, assim dificultando que o consumidor tenha acesso a parte ndo medida e proceda com

irregularidade ou furto de energia.

2.6.1 Programas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento sdao desenvolvidos com a perspectiva de melhoria
continua em produtos, processos e a eficiéncia dos servicos prestados a sociedade. O Programa de P&D do
setor elétrico foi constituido por lei, e cabe a ANEEL regulamentar o investimento no programa e avaliar
seus resultados. A agéncia estabelece as diretrizes e orientacbes que regulamentam a elaboracdo de

projetos por meio do Manual de Procedimentos Programa de Pesquisa e Desenvolvimento — PROP&D.
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A CEEE-D aplicou RS 950 mil, durante o ano de 2018, em projetos com foco na busca constante por

inovacOes que venham enfrentar os desafios tecnolégicos do setor elétrico, dos quais podemos citar:

Geracdo Solar fotovoltaica: Tem por objetivo instalar usina conectada a rede de distribuicdo com
capacidade de 550 kWp, utilizando painéis fotovoltaicos como fonte de geracdo de energia. A
proposi¢cdo de arranjos técnicos e comerciais para o projeto de geragdo de energia elétrica através
de tecnologia solar fotovoltaica, de forma integrada e sustentavel, busca criar condi¢bes para o
desenvolvimento de conhecimento técnico e desenvolvimento tecnoldgico necessario a inser¢do da
geracdo solar fotovoltaica na matriz energética nacional. Publico Alvo: GRUPO CEEE, CENTRO
ADMINISTRATIVO FERNANDO FERRARI.

Interligacdo de SubestacGes de Sistema Reticulado Subterrdneo através de Rede de Comunicacdo
PLC (Power Line Communication) operando sobre barramento de Média Tensdo: O projeto visa
desenvolver um maddulo de comunicacdo PLC, com capacidade de acoplamento tanto direto a
barramentos de média tensdo (até 25KV) como indiretos, a partir do secundario do transformador
da subestacdo. A interface poderd operar como Concentrador de dados, Gateway e Maddulo
Repetidor. Publico Alvo: CEEE-D.

Desenvolvimento de uma Metodologia para Automatizacdo dos Procedimentos de Manobra em
Redes de Distribuicdo e Integracdo no Ambiente Computacional SIGPROD: O projeto proposto é
uma continuidade de projeto de P&D realizado em 2011. Desta forma, serd utilizada a base
desenvolvida no projeto anterior, realizando melhorias nas fungdes existentes e desenvolvendo
funcdes: de reconfiguracdo da rede em caso de contingéncia; de operagdo normal e planejamento
indicando sequéncia de operagdo das chaves, considerando fatores de: Perdas; Quebra de tensao;

Amperacidade; Energia ndo fornecida; Classe de consumidores e Protec¢do. Publico Alvo: CEEE-D.

|EU8| Ao longo do ano de 2018 a CEEE-D investiu em projetos de P&D o montante de RS 950 mil,

concluindo um projeto, conforme demonstra a tabela abaixo:

9948564 — CEEE-D | Geragdo Solar fotovoltaica

Interligacdo de SubestagOes de Sistema Reticulado Subterraneo através de Rede de

5000002033 -
Comunicagdo PLC (Power Line Communication) operando sobre barramento de
CEEED Média Tensdo
5000002031 - Metodologia para Automatizacdo dos Procedimentos de Manobra em Redes de
CEEE-D Distribuicdo e Integragcdo no Ambiente Computacional (SIGPROD)

Na tabela abaixo sdo demonstrados os valores investidos em P&D na CEEE-D.
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RS 4.787.540,00 RS 2.050.000,00 RS 709.000,00 RS 950.000,00

3 GOVERNANCA CORPORATIVA

|4.1|0 modelo de governanca corporativa da Empresa tem como objetivo a plena transparéncia e
publicidade dos atos da administracdo contribuindo para o efetivo controle social da gestdo publica.

A CEEE-D segue as melhores praticas de mercado, fazendo parte do Nivel 1 de Governanca
Corporativa da B3 (nova denomina¢do da BM&F Bovespa desde 2017), onde estdo listadas as empresas
com reconhecida transparéncia com seus publicos.

A estrutura da administracdo da Empresa é constituida pela Assembléia Geral, Conselho de
Administragdo, Diretoria Colegiada, Conselho Fiscal e Conselho de Consumidores. Além disso, completa a
estrutura de governanga a Auditoria Interna, a auditoria independente, os comités de assessoramento a

Diretoria e os canais de comunica¢cdao da Empresa com suas partes interessadas.

3.1 CODIGO DE ETICA

|406-1]]205-1| |4.6]|4.8| Por meio de seu conjunto de valores e principios éticos, o Cédigo de Etica da
CEEE-D estabelece diretrizes basicas para a conduta requerida de todos os dirigentes, empregados e partes
interessadas, independente da area de atuacdo e do nivel hierdrquico ocupados.

Para reforcar a aplicacdo do Cédigo, o Comité de Etica, constituido desde o final do ano de 2013 e
atualmente em sua segunda gestdo (2017/2019), é composto por trés membros indicados pela Diretoria e
trés escolhidos por meio de processo eletivo direto. O Comité atua em situagdes de conflitos ou dilemas
éticos, avaliando e orientando os dirigentes do Grupo CEEE quanto aos procedimentos a serem adotados.

O Cédigo de Etica esta disponivel a todos os interessados no site www.ceee.com.br. Para o envio

de consultas e denuncias de praticas irregulares ou consideradas ilegais e contrarias aos valores e principios
éticos, os seguintes canais de relacionamento estdo disponibilizados, podendo ser acionados por
empregados, clientes, fornecedores, investidores e sociedade em geral: endereco de e-mail

comite.ceeed@ceee.com.br, telefone 0800-721-2333 (Ouvidoria), diretamente com qualquer membro do

Comité ou por oficio protocolado na Secretaria Geral da Companhia.

O Comité de Etica da D realizou 35 reunides em 2018. Membros do Comité também integram
grupo de trabalho multidisciplinar criado pela Diretoria para revisdo do atual Cédigo de Etica.
No exercicio de 2018, o Comité de Etica da CEEE-D recebeu 34 dentncias e solicitacdes de orientac3o. E,
em conjunto com o Comité de Etica da CEEE-GT (com quem compd&e a CEEE-Par), atuou em mais 14
denuncias e demandas comuns. O procedimento em relagdo as denuncias ou orientag¢des inclui a analise
preliminar, a averiguagao de admissibilidade, a designacdo de relatoria, o encaminhamento da proposicao,

o retorno ao Comité e a averiguacao da conduta ética.
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3.2 ASSEMBLEIA GERAL

Em 2018, a Assembléia Geral da Empresa reuniu-se em duas oportunidades, sendo que a primeira
reunido foi uma Assembleia Geral Ordindria, e foi realizada para tratar da tomada de contas dos
Administradores, a destinagdao do resultado do exercicio, a eleicdo de Conselheiros de Administragdo
titulares e a eleicdo de Conselheiros Fiscais titulares e suplentes; e, a segunda reunido foi uma Assembleia
Geral Extraordinaria para tratar da aprovagao da proposta de adequacgao do Estatuto Social da Companhia

e a destituicdo de membros suplentes do Conselho de Administracdo da Companhia.

3.3 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|4.10]| |[EUB]| O Conselho de Administracdo é um drgdo de deliberacdo colegiada, que possui entre
outras competéncias:

1 - Fixar a orientacdo geral dos negdcios da Empresa;

2 - Eleger e destituir os Diretores da Empresa, fixando-lhes as atribuicdes em consonéncia com o
disposto neste estatuto;

3 - Aprovar o Plano de Gestdo, bem como suas revisdes, que devera conter o planejamento
estratégico de longo prazo, os fundamentos, metas, objetivos e resultados a serem perseguidos e atingidos
pela Companhia e sua politica de dividendos, nos quais se baseardo os planos, projecbes, atividades,
estratégias, investimentos e despesas a serem incorporados no Plano Plurianual e Estratégico da
Companhia e no Orcamento Anual elaborados e aprovados de acordo com este Estatuto Social;

|4.2|]4.3|0 Conselho de Administracdo é composto por seu Presidente e mais 7 (sete) membros
titulares, sendo um destes, obrigatoriamente, o Diretor-Presidente da Companhia, eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral, ressalvado o Conselheiro representante dos empregados, que sera eleito por seus
pares.

E assegurado aos acionistas minoritarios o direito de eleger 1 (um) dos membros do Conselho de
Administracdo, se nimero maior ndo lhes couber pelo voto multiplo.

A composicdo do Conselho de Administracdo observara a participacdo de, no minimo, 2 (dois)
membros independentes ou pelo menos 1 (um), caso haja decisdo pelo exercicio da faculdade do voto
multiplo pelos acionistas minoritarios, nos termos do art. 141, da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

E garantida na composicdo do Conselho de Administracdo a participacdo de 1 (um) empregado da
Companhia eleito pelos seus pares, o qual ndo serd computado nas vagas destinadas aos conselheiros
independentes.

O Conselho de Administracdo se relune ordinariamente uma vez por més, e extraordinariamente,
sempre que as circunstancias o exigirem, deliberando pelo voto de maioria, e cabendo ao Presidente

também o de desempate.
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Com relacdo ao periodo do mandato dos Conselheiros de Administracdo, ha que se observar que na
Assembléia Geral Extraordindria de 14 de setembro de 2018, com o intuito de atender o disposto na Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, os acionistas deliberaram por alterar a reda¢do do Art. 15, § 29,
gue passou a ter a seguinte redac¢do: “Os Conselheiros de Administracdao possuirdo mandato unificado de 2
(dois) anos, sendo permitida a reeleicdo por no maximo 3 (trés) vezes, consecutivas ou alternadas, e
deverdo exercer suas fungOes até a data da posse dos respectivos sucessores.”.

O Conselho de Administracdo da CEEE-D realizou 23 reunides durante este exercicio, sendo 12
encontros de forma ordindria e 11 encontros extraordindrios.

Convém esclarecer que o Conselho de Administracdo possui dois comités, cujos membros serdo
eleitos pelo Conselho de Administracdo. O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgdo permanente de suporte
ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas fun¢des de auditoria e de fiscalizacdo
sobre a qualidade das demonstracdes contabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de
auditorias interna e independente; e Comité de Elegibilidade, 6rgdo da Companhia que auxiliard os
acionistas na verificacdo da conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo dos Administradores e
Conselheiros Fiscais.

3.3.1 Remuneracao dos Conselheiros de Administragao e dos Diretores

|4.5| Sobre a remuneragdo dos Conselheiros, o Comité de Governanca Corporativa das Empresas
Estatais, através do disposto no artigo 52 da Resolug¢do 02/2009, em 20 de janeiro de 2009, fixou o teto
mensal para pagamento de jeton aos Conselheiros de Administragao e Fiscal nos percentuais de 20% (vinte
por cento) e 15% (quinze por cento), respectivamente, da média da remuneragao mensal da Diretoria.

A remuneragao percebida, a partir de 15 de maio de 2012, pelos Conselheiros de Administragao,

Conselheiros Fiscais e Diretores, fixada em Assembléias Gerais, é demonstrada no quadro abaixo:

Conselheiros de
Diretor- Conselheiros
Honorarios Diretores (RS) Administragao
Presidente (RS) Fiscais (RS)
(R$)
Remuneragado - Honorarios 8.927,97 8.035,18 --- ----
Verba de Representacgdo 8.927,97 8.035,18 --- -—--
Remuneragao - Jeton --- ---- 3.265,08 2.448,81

Cabe ressaltar que a remuneracao fixa dos Diretores, descrita na tabela acima, sdo acrescidos os
seguintes beneficios: décima terceira remuneracdo anual proporcional ao nimero de meses de efetivo
exercicio no cargo, plano de saude, vale refeicdo/alimentacdo, férias e previdéncia privada complementar.

Os membros da Diretoria Colegiada fazem jus, ainda, a remuneracgdo variavel anual, referente ao
Programa de Participacdao nos Resultados — PPR, tendo em vista o cumprimento das metas estabelecidas no
Acordo de Participa¢ao nos Resultados Globais das Empresas do Grupo CEEE. Os membros da Diretoria ndao

fazem jus a bonus.

21



3.4 CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CEEE-D é composto de 5 (cinco) membros titulares e seus respectivos
suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral e devendo exercer as respectivas fungdes até a
primeira Assembleia Geral Ordindria que se seguir a da eleicdo, permitidas até 2 (duas) recondugdes
consecutivas.

Um dos membros do Conselho, e seu suplente, serdo eleitos mediante a indicacdo que fizerem os
acionistas minoritarios que representem, em conjunto, 10% (dez por cento) ou mais das a¢cdes com direito
a voto; outro membro do Conselho, e seu respectivo suplente, serdo eleitos em votacdo em separado,
pelos titulares das a¢Ges preferenciais sem direito a voto.

O Conselho Fiscal contara com pelo menos 1 (um) membro indicado pelo acionista controlador, que
devera ser servidor publico com vinculo permanente com a administragdo publica.

O Conselho Fiscal em 2018 realizou 12 reunibes, sendo os doze encontros de forma ordinaria,
tendo como principal objetivo a permanente fiscalizagdo e controle da gestdo em consonancia com o que

estabelece o regimento.

3.5 DIRETORIA COLEGIADA
A Diretoria do Grupo CEEE foi eleita e tomou posse no dia 22 de janeiro de 2015, em
complementacdo de mandato, sendo reeleita nos dias 25/05/2015 e 25/05/2017.

A Diretoria compde-se de 7 (sete) membros, sendo um destes Diretor-Presidente e os demais
Diretores sem designacao especifica, sendo 6 (seis) deles eleitos pelo Conselho de Administra¢do e um pelo
voto dos empregados da Companhia, todos com mandato unificado de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos
por, no maximo, 3 (trés) vezes, consecutivas ou alternadas; e devendo exercer suas fungdes até a data da
posse dos respectivos sucessores.

O acionista controlador indicara para elei¢do, pelo Conselho de Administragao, o Diretor-Presidente
e pelo menos 4 (quatro) Diretores, a um destes devendo incumbir a gestdo financeira e contabil da
Companhia.

Um dos membros da Diretoria serd obrigatoriamente um representante dos empregados da
Companhia, indicado e eleito diretamente por estes, conforme previsto no art. 25 da Constituicdo do
Estado do Rio Grande do Sul.

Um dos membros da Diretoria poderd ser eleito mediante indicacdo que fizer o acionista
minoritario.

O cargo de Diretor-Presidente foi exercido pelo periodo de 22 de janeiro de 2015 a 16 de abril de
2018, pelo Sr. Paulo de Tarso Gaspar Pinheiro Machado, graduado em economia; e, a partir de 16 de abril

de 2018, pelo Sr. Urbano Schmitt, contador e advogado.
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O cargo de Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores, tendo em vista a rendncia do até
entdo Diretor, Sr. Roberto Balau Calazans, em 31 de dezembro de 2017, foi exercido interinamente pelo
Diretor-Presidente, Sr. Paulo de Tarso Gaspar Pinheiro Machado, pelo periodo de 01 de janeiro de 2018 até
o dia 16 de abril de 2019. Apds a rendncia do Sr. Paulo de Tarso, o cargo foi exercido interinamente pelo
Diretor-Presidente eleito, Sr. Urbano Schmitt pelo periodo de 16 de abril de 2018 até o dia 24 de abril de
2018.

Em 24 de abril de 2018 foi eleito o novo Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores, Sr.
Cezar Eduardo Lindenmeyer, engenheiro agrénomo.

O cargo de Diretor de Distribuicao foi exercido pelo periodo de 22 de janeiro de 2015 a 07 de maio
de 2018, pelo Sr. Julio Eléi Hofer, eletricitario; do dia 07 de maio de 2018 a 22 de maio de 2018, foi
exercido, interinamente, pelo Diretor-Presidente Sr. Urbano Schmitt; e, a partir de 22 de maio de 2018,
pelo Diretor eleito, Sr. Daniel Vargas de Farias.

O cargo de Diretor Administrativo foi exercido, interinamente, pelo periodo de 21 de dezembro de
2017 a 24 de abril de 2018, pelo Diretor de Planejamento e Projetos Especiais, Sr. César Luis Baumgratz.
Apds, a partir do dia 24 de abril de 2018, o cargo passou a ser exercido pelo Diretor eleito, Sr. Giovani
Francisco da Silva, administrador.

O cargo de Diretor de Planejamento e Projetos Especiais foi exercido pelo periodo de 25 de maio
de 2017 até o dia 10 de julho de 2018 pelo Sr. Cesar Luiz Baumgratz, advogado. Apds, a partir do dia 10 de
julho de 2018 o cargo passou a ser exercido, interinamente, pelo Diretor Administrativo, Sr. Giovani
Francisco da Silva.

O Diretor, Sr. Jorge Paglioli Jobim, engenheiro mecanico, indicado pela Eletrobras, foi eleito no dia
07 de junho de 2016 e empossado no dia 06 de julho de 2016.

O cargo de Diretor, anteriormente representado pelo Diretor Luis Carlos Saciloto Tadiello, foi

exercido, interinamente, pelo Diretor Jorge Paglioli Jobim a partir do dia 18 de dezembro de 2017.

3.6 GRUPOS DE TRABALHO E ASSESSORAMENTO
|4.9] A Empresa conta com diversos grupos de assessoramento. Entre os quais podem ser

destacados:

Comité de Este comité fornece o apoio necessario para garantir, assegurar e comprometer
Planejamento as diferentes dreas da CEEE-D para implementagdo o acompanhamento, a
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Estratégico (CPE)

integracdo dos planos e metas definidos pelo planejamento estratégico.

Comité Gestor da
Concessao CEEE-D

Este comité é responsavel pela coordenagdo e acompanhamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade implantado na Empresa, conforme estabelece a Legislagdo
do Setor Elétrico e a ABNT NBR ISO 9001.

Comité Executivo
do Projeto de
Implantagao dos
Sistemas ERP e SGC

Este comité fiscaliza a realizacdo das metas, objetivos de longo prazo e diretrizes
estratégicas a serem observadas pelo Projeto, promovendo o estabelecimento
de prioridades, aprovando o fechamento do escopo e resolvendo questdes do
ambito estratégico.

Comité de Etica

Este comité tem a responsabilidade de garantir que as politicas e praticas da
organizacdo mantenham-se alinhadas e coerentes com os principios éticos
defendidos pela CEEE-D.

Comité Gestor do
Or¢amento

Este comité se destina a atender as diretrizes para elaboragdo do planejamento
orcamentario, do orcamento das empresas do Grupo CEEE.

Comité de
Racionalizagdo de
Gastos

Este comité se destina a avaliar as contratagGes para obras e servigos de
engenharia com valor igual ou superior a RS 500.000,00 (quinhentos mil reais),
bem como as demais contrata¢des de bens, servicos e loca¢des, com valor igual
ou superior a RS 100.000,00 (cem mil reais), apdés a andlise juridica e
previamente a autorizacdo da licitacdo, a ratificacdo da dispensa ou
inexigibilidade da licitagdo, ou a assinatura do termo aditivo.

Comité de
Centralizagao de
Compras

Este comité se destina a andlise dos procedimentos de contratacdo vigentes no
Grupo CEEE e elaboracdo de diretrizes e sugestdes para implementacdo da
centralizagcdo da gestdo do processo de contratagdo nas empresas do Grupo
CEEE

Comité de
Projecoes
Econdémico-
Financeiras - CPEF

Este comité se destina a auxiliar na definicdo de premissas e cenarios para
elaboracdo das proje¢cdes econdmico-financeiras, auxiliar na normatizagcao e
padronizacdo do processo de elaboragcdo de projecdes, propor os cenarios e os
resultados das proje¢des econdmico-financeiras que serdo encaminhadas para
avaliagdo da Administragdo, acompanhar os resultados econdmico-financeiros,
comparando-os com os cendrios projetados, propor ajustes de premissas e
cendrios, bem como outras medidas necessarias a obten¢do dos resultados
projetados e reportar a Administracdo os resultados das andlises do Comité
acerca das proje¢cdes econémico-financeiras e propostas de ajustes;

Comité Tributario

Este comité se destina a promover a¢des unificadas na empresa visando obter
economias tributdrias e financeiras, ajudar na solu¢do de questdes complexas
ou controvertidas na dinamica dos impostos, esclarecer questdes tributdrias na
empresa e ajudar a manter um acompanhamento eficaz do contencioso-fiscal da
empresa.
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Comité de
Desenvolvimento
do Plano de Ajuste

Este Comité se destina a revisdo do Plano Estratégico Institucional para o ciclo
2016-2020

Estrutural
Este Comité se destina a aprovar e priorizar os projetos corporativos do Grupo
CEEE, relacionados a TI, visando a otimizagdo dos investimentos e alocagdo dos
. recursos de Tl; acompanhar os cronogramas de implementacgdo dos projetos e a
Comité de = . . .
. execugao de contratos, resolvendo eventuais impedimentos e impactos
Tecnologla~da organizacionais; deliberar e atualizar diretrizes, planejamentos e ac¢des relativas
Informacéo a Tl, no ambito do Grupo CEEE; e, aprovar e divulgar Politicas, Normas e
Procedimentos relacionados a Tl, com vistas a garantir a conformidade da
Coordenadoria com as leis e regulamentos correlatos ao Setor Elétrico.
Grupo Este Grupo tem a responsabilidade de execucdo das atribuicdes do

Coordenador do
Programa - GCP

Departamento de Captacdo de Recursos e Gerenciamento dos Programas de
Financiamento que sdo atinentes ao Financiamento BID/AFD

Comité de Gestdo

Este Comité objetiva assegurar o alinhamento dos macroprocessos com o0s
objetivos e as estratégias corporativas; patrocinar as iniciativas de processo na

dos . o . ~ .
- Empresa e identificar e resolver problemas de integracdo, conflitos entre
ropr . L
acroprocessos propriedade de processos e funcionais
Comissdao

Avaliativa para
Analisar os Casos
de Empregados
com Restricao
Laboral

A esta Comissdo é atribuida a analise dos casos de empregados com restricdo e
que ndo atendem os procedimentos descritos na IA-07.06.017 - Empregados
com restri¢des laborais.

Comissdo Técnica
de Julgamento
para a Selegdo de
Projetos de P&D

Esta Comissdo objetiva avaliar as propostas de Projetos de P&D recebidas
através do Edital de Chamada Publica de P&D 2018.

Comité de
Auditoria
Estatutaria

Org3o permanente de suporte ao Conselho de Administracdo no que se refere
ao exercicio de suas fungdes de auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das
demonstragdes contdbeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de
auditorias interna e independente

Comité de
Elegibilidade

Org3o da Companhia que auxiliara os acionistas na verificacdo da conformidade
do processo de indicacdo e de avaliagdo dos Administradores e Conselheiros
Fiscais
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3.7 PARTICIPAGAO EM ASSOCIAGOES E INSTITUICOES

|4.13| As associagOes e instituicdes das quais a Empresa participa estdo relacionadas abaixo:

e Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

e Associagdo Brasileira de Recursos Humanos - ABRH

e Agéncia Estadual de Regula¢do dos Servigos Publicos Delegados do RS - AGERGS

e Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica - ABRADEE

e Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica - CCEE

e Associacdo Brasileira de Concessiondrias de Energia Elétrica - ABCE

e Cooperativa de Economia de Crédito dos Eletricitarios - CRECE

e QOperador Nacional do Sistema Elétrico — ONS

e Empresa de Pesquisa Energética — EPE

¢ Federacdo das Associagdes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul — FEDERASUL

e Federagdo das Industrias do Rio Grande do Sul — FIERGS

¢ Fundagdao Comité de Gestao Empresarial - COGE

e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

e Servico Social da Industria - SESI-RS

e Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

3.8 GOVERNO E SOCIEDADE

|2.6||415-1| A CEEE-D é majoritariamente controlada pela CEEE-PAR (Estado do Rio Grande do
Sul) e Unido, por meio da Eletrobras. Como principal expressdo de sua contribuicdo ao governo e a
sociedade esta o zelo no repasse continuo e permanente dos tributos e impostos municipais, estaduais e
federais devidos. Devido a sua condicdo, a CEEE-D ndo faz doacBes para partidos politicos e instituicGes

relacionadas.

3.9 CONSELHO DE CONSUMIDORES
|[EU19]| Instituido na Empresa em 1998, o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da CEEE-D é um
drgdo sem personalidade juridica, de carater consultivo, formado por representantes das principais classes
consumidoras. A representacdo no Conselho é de carater voluntdrio e ndo remunerada.

O Conselho é formado por cinco membros titulares e cinco suplentes, indicados por entidades que
representam as classes: Rural (Farsul), Industrial (Fiergs), Comercial (Federasul), Residencial (Fracab) e

Poder Publico (Famurs).
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As condic¢Oes gerais para criacdo, organizacao e funcionamento dos Conselhos de Consumidores
de Energia Elétrica foram regulamentadas na Resolugdo Normativa n? 451, de 27 de setembro de 2011, da
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Compete ao Conselho opinar sobre assuntos relacionados a prestacdo do servico publico de
energia elétrica, bem como analisar, debater e propor solu¢des para assuntos que envolvam a coletividade
de uma ou mais classes de unidades consumidoras.

Além das reunides ordinarias realizadas mensalmente, em 2018 o Conselho ampliou sua
capacitacdo e a troca de informacgdes referentes ao setor de energia elétrica, com o objetivo de
qualificar sua atuacdo em defesa dos direitos dos consumidores, através da participacdo em
reunides especificas junto a ANEEL e em Encontros Estaduais, Regionais e Nacionais de Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica promovidos pelo Regulador.

Dentre as atividades do Conselho de Consumidores no ano de 2018 destacam-se a
participacdo na IV Reunido com Presidentes e Secretdrios Executivos dos Conselhos de
Consumidores, no Seminario Internacional de Micro e Minigeragao Distribuida, promovido pela
Aneel, e a participacdo na Audiéncia Publica n? 027/2018, também promovida pela Aneel, sobre
como “Obter subsidios para o aprimoramento das disposi¢des do Atendimento ao Publico

previstas na Resolugcdo Normativa n? 414/2010em julho/2018".

3.10 AUDITORIA INTERNA E CONTROLES INTERNOS

Trata-se de um importante componente de controle das corporagdes na busca da melhor alocacao
dos recursos do contribuinte, ndo sé atuando para corrigir desperdicios, impropriedades, disfuncdes,
negligéncia e omissdo, mas principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias, buscando garantir os
resultados pretendidos, além de destacar os impactos e beneficios sociais advindos, em especial sob a
dimensdo da equidade, intimamente ligada ao imperativo de justica social.

A Auditoria Interna, como 6rgdo estratégico da Empresa, tem por objetivo auxiliar a administracdo
a atingir as metas a que se propde, com maior efetividade possivel. A Auditoria Interna na Empresa é
subordinada ao Conselho de Administracao. Todos os sistemas, processos, operacdes, fungdes e atividades
da Empresa estdo sujeitos as avaliacbes amostrais dos auditores internos, na conformidade do

planejamento anual dos trabalhos de auditoria.
3.11 AUDITORIA INDEPENDENTE

|3.13] Em atendimento a Instru¢do CVM n2 381, de 14 de janeiro de 2003, a Companhia Estadual de

Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D informa que utiliza os servigos de Auditoria Independente da
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Maciel Auditores S/S na elaboracdo de suas demonstrag¢des financeiras, cujo contrato foi assinado em 15 de
janeiro de 2019, no valor de RS 95,7 mil. O prazo de execugdo dos servicos prevé a data de 31/05/2019
para os servicos de auditoria das demonstragGes contabeis pertinentes ao exercicio de 2018, com uma
carga minima de 2.103 horas, a contar da data de assinatura do instrumento, podendo haver renovagoes
sucessivas, limitadas ao maximo de 60 meses.

Neste contrato, além dos servicos normais de auditoria independente na elabora¢do de demonstragées
financeiras estdao contemplados os servigos de auditoria das Demonstra¢des Contabeis Regulatdrias — DCR e
auditoria do Relatério de Controle Patrimonial — RCP.

Além dos servigos prestados a distribuidora, a Auditoria Independente da Maciel Auditores S/S possui
contratos para a prestacdao de Servicos de Auditoria Externa com a Companhia Estadual de Geracgdo e
Transmissdo de Energia Elétrica — CEEE — GT (valor de RS 99,8 mil, e uma carga de 2.194 horas) e
Companhia Estadual de Energia Elétrica Participacbes — CEEE — PAR (valor de RS 9,1 mil, e uma carga de 200
horas), que sdo respectivamente, Concessiondria e Empresa Controladora, resultantes da cisdo da
Companhia Estadual de Energia Elétrica — CEEE. Ou seja, todas as empresas integrantes do Grupo CEEE.

O contrato da Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D, representa 46,77% em
relacdo aos honorarios totais pagos pelo Grupo.

A politica na contratacdo de bens e servicos da Companhia é elaborada em observancia a lei de licitages e
contratos (Lei N2 13.303/2016). Além disso, sdo observados os principios de preservar a independéncia do
auditor, quais sejam: a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho; b) o auditor ndo deve exercer
fungdes gerenciais no seu cliente; e c) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

Os Auditores Independentes declaram que a prestacdo de servicos ndao afeta a independéncia e a
objetividade necessdrias ao desempenho dos servicos de Auditoria Externa, baseados no item 1.2.10.6 m.2

da Resolucdo n° 1.034/05 do Conselho Federal de Contabilidade.

3.10 RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS DE INTERESSE

A CEEE-D desenvolve e aprimora constantemente o relacionamento com seus diversos publicos de
interesse: sociedade, consumidores, acionistas e mercado financeiro recebem da empresa permanente
atencdo. Os clientes, em especial, tém a disposicdo 37 agéncias comerciais, 36 postos de atendimento
(onde podem ser solicitados servicos e esclarecidas duvidas sobre o fornecimento de energia elétrica) e
trés departamentos de recuperacdo de créditos (onde sdo oferecidos servicos relativos a quitacdo de
débitos). Além disso, para maior comodidade, ha a central do cliente na Internet, a equipe do
teleatendimento (0800.721.2333) além do servico de atendimento via torpedo (SMS), estes ultimos
funcionando durante as 24 horas do dia.

A Ouvidoria é mais um canal de comunicacdo entre a sociedade e a Distribuidora de Energia,

atuando como segunda instancia para as demandas nao solucionadas pelos demais canais de atendimento,
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acolhendo e tratando as manifestacdes dos consumidores, na busca de solucdes efetivas e direcionando

acdes de melhorias na gestdo da empresa.

|4.4|14.14||4.16]| |EU24| A seguir, sdo apresentadas as acGes e ferramentas que favorecem a

comunica¢do com cada um dos publicos da Empresa.

noticias.

MACROPROCESSO OU
PARTE CANAL DE DESCRITIVO DA FORMA DE PERIODICIDADE PROCESSO
INTERESSADA RELACIONAMENTO COMUNICACAO RESPONSAVEL PELA
COMUNICACAO
Assembleias gerais . Beurjloes C°”7 @ . Anual Gestdo
participa¢do dos acionistas.
ACIONISTAS Disponibiliza informacgdes
Site . reIevantes' para a'C|on|stas, On-line Financeiro-Contabil
(https://ri.ceee.com.br) | mercado financeiro e
investidores.
Central de Central telefonica para
Teleatendimento 0800 | atendimento ao consumidor | 24 horas Comercial
7212333 com ligagdo gratuita.
Locais de atendimento Horarios e
Unidades de presencial em 66 pontos de . .
. . . . enderegos no site Comercial
atendimento presencial | atendimento com horarios
. . da CEEE
diferenciados.
Oferece informagdes L
. . . . Comunicagao
Site (www.ceee.com.br) | técnicas, comerciais e On-line, 24 horas L
. Organizacional
noticias.
I d icagdod
Torpedo (SMS) 27307 nEresso de comunicagao de 24 horas Comercial
falta de luz.
Oferece aos clientes trés
CLIENTES servicos de forma
totalmente eletrénica:
URA (unldad(? de ingresso de comunlNcagao de 24 horas Comercial
resposta audivel) falta de luz, religacdo
normal e de urgéncia e
informacdo sobre o valor da
conta.
Central de Central telefonica para
Teleatendimento para | atendimento ao consumidor .
. .\ . . 24 horas Comercial
deficientes auditivos e | com necessidade especial,
de fala 0800 642 2333 | com ligagdo gratuita.
Ouvidoria 0800 642 Atendimentoao De segunda a .
consumidor via email e por | sexta-feira, das 8h Comercial
4900 .
telefone. as 18h
Oferece informacgodes
técni di t
FORNECEDORES Site (www.ceee.com.br) .e.cmcias, procedimentos, On-line, 24 horas Suprimentos
licitagOes e acesso ao Portal
do Fornecedor.
Disponibiliza informagdes
MERCADO . relevantes para acionistas, . . . L
FINANCEIRO Site (www.ceee.com.br) mercado financeiro e On-line Financeiro-contabil
investidores.
Oferece informagdes Comunicacio
SOCIEDADE Site (www.ceee.com.br) | técnicas, comerciais e On-line, 24 horas ¢

Organizacional
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Anuncios em veiculos Publicidade institucional em

L. . - . . Sob demanda Comercial
de comunicacdo social | radio, TV, jornal e sites.

Ferramenta desenvolvida
em ambiente web integrada
ao sistema corporativo, cujo
acesso se dd através de
usuario e senha pessoal e
intransferivel, que
disponibiliza aos On-line, 24 horas Recursos Humanos
empregados os servigos de
interesse como consultas
gerais, relatérios de
controle de frequéncia,
registros e solicitagdes,
entre outros.

Portal do Empregado

EMPREGADOS . .
(sistema corporativo)

No site do Grupo CEEE é
possivel consultar uma série
de informacgdes de interesse
Site (www.ceee.com.br) | dos 6rgdos reguladores, On-line, 24 horas
como acesso aos relatorios
de Interrupg¢do em Situacao
de Emergéncia.

Desenvolvimento
Organizacional

ORGAOS
REGULADORES

4 DESEMPENHO OPERACIONAL
4.1 CENARIO ECONOMICO

O setor elétrico brasileiro esta estruturado para garantir a seguranga do suprimento de energia
elétrica, promover a insercdo social, por meio de programas de universalizacdo do atendimento, e também
a modicidade tarifaria e de precos.

Apds 2004, o setor elétrico adotou um novo modelo que estabeleceu a possibilidade de
financiamento através de recursos publicos e privados; empresas divididas por atividades de geracdo,
transmissao, distribuicdo, comercializacdo, importacao e exportagdo; convivéncia entre Empresas Estatais e
Privadas; competi¢cdo na geragdo e comercializacdo, considerando o nimero de players no segmento, além
de que o produto, energia elétrica, pode ser tratado como uma commodity; manutencdo dos setores
transmissdo e distribuicdo como monopdlios naturais, pois sua estrutura fisica ndo possibilita a competicdo
entre agentes em uma mesma area de concessdo, fazendo-se necessdrio uma forte regulagdo nos
segmentos; existéncia de consumidores Livres e Cativos, garantindo a convivéncia entre Mercados Livre e
Regulado.

No ambito da Geragao, segundo o Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), em dado
divulgado ainda sem o fechamento de dezembro/18, a capacidade instalada de gera¢do de energia elétrica
ultrapassou os 6.120 MW em 2018. No ambito da transmissdo, até novembro de 2018, a expansdo

totalizou 3.436 km de linhas e 12.505 MVA de transformacao.
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No segmento de Distribuicdo, de acordo com os dados informados pela Empresa de Pesquisa
Energética — EPE — o ano de 2018 fechou com crescimento de 1,1% no consumo de energia elétrica
nacional em relagdo ao ano de 2017. O montante de energia distribuida em 2018 chegou a 472 TWh contra
467 TWh verificado no ano anterior. Nesse periodo, o consumo cativo apresentou queda de 1,3% e a
migracao de consumidores favoreceu o aumento do consumo livre, que finalizou o ano com avanco de
6,3%.

Ainda de acordo com a EPE o consumo residencial de energia elétrica apresentou crescimento de
1,2% em 2018, atribuido principalmente a lenta recuperacdo do mercado de trabalho. Nesse periodo, o
consumo médio nas residéncias do pais manteve-se estavel em torno de 158 kWh/més, praticamente sem
variagdo em relagdo ao ano anterior (-0,2%).

O consumo industrial demonstrou crescimento de 1,3% em 2018 frente a 2017, sendo que o ramo
automotivo foi o maior destaque no ano, mostrando desempenho de +5,4% no consumo de energia
elétrica. O comportamento do comércio durante o ano de 2018 refletiu num fraco crescimento do
consumo de energia elétrica da classe comercial, resultando em um acréscimo de 0,6% comparado ao
desempenho apresentado no ano passado.

Dentre os destaques do Setor Elétrico Nacional em 2018 estd o crescimento da micro e mini
geracao distribuida. Desde 17 de abril de 2012, quando entrou em vigor a Resolucdo Normativa ANEEL n?
482/2012, o consumidor brasileiro pode gerar sua propria energia elétrica a partir de fontes renovaveis ou
cogeracgao qualificada e inclusive fornecer o excedente para a rede de distribuicdo de sua localidade. Em
2018, a modernizacdo do instrumento normativo da ANEEL foi discutida através da Consulta Publica n°
010/2018. A Consulta Publica — CP n2 010/2018 recebeu 1.511contribui¢cdes de 136 interessados, sendo
914 contribuicdes encaminhadas por 78 agentes pelo endereco eletrénico disponibilizado na CP e 597
sugestdes recebidas de 58 interessados pelo formulario eletrénico, evidenciando a relevancia do tema para
o futuro do Setor Elétrico, em especial, para o segmento de Distribuicao.

4.1.1 MERCADO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

O numero de unidades consumidoras faturadas em dezembro de 2018 foi de 1.719.967,

apresentando um crescimento de 2,3% sobre o mesmo més do ano anterior, como se pode observar na

Tabela a seguir:

Numero de
Consumidores

Consumidores 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Residencial 1.325.9871.352.981 | 1.374.764 | 1.394.974 | 1.422.587 | 1.457.609
Industrial 13.558 13.438 13.006 12.715 12.750 13.013
Comercial 140.911 | 143.831 144.646 | 145.371 | 147.099 | 149.365
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Rural 84.310 85.362 86.774 88.146 89.043 90.915

Poderes Publicos 7.442 7.568 7.644 7.942 7.951 7.795
lluminagdo Publica 94 93 92 100 96 103
Servico Publico 788 799 814 828 849 875
Suprimentos p/ agentes

depdistribuigéz/ : 3 3 3 3 3 3
Consumidores Livres 27 37 50 123 168 185
Total 1.573.1201.604.112 | 1.627.793 | 1.650.202 | 1.680.546 | 1.719.863
Variagdo 2,55% 1,97% 1,48% 1,38% 1,84% 2,34%

O ano de 2018 finalizou com um incremento de 39.317 unidades consumidoras. Destas, 35.022
foram unidades residenciais, o que significou uma elevac¢do de 2,5%. Durante o ano ocorreram migragoes
de 17 unidades consumidoras para o mercado livre (incremento de 10%), sendo oito industriais e nove
comerciais.

A distribuicdo de energia elétrica da CEEE-D finalizou o ano de 2018 com uma varia¢do de -0,17%
em relagdo a 2017, finalizando o ano com a distribuicao de 8.179 GWh contra 8.193 GWh verificado no ano
anterior.

O mercado cativo da distribuidora praticamente nao variou em relacdo ao mercado verificado em
2017, quando esse havia caido 4,7% em relagdo a 2016. O ano de 2018 encerrou com distribuigcdo de 6.825
GWh ao seu mercado cativo, contra a distribuicao de 6.826 realizada em 2017.

O consumo residencial em 2018 mostrou um crescimento importante, de 3,1%, em relacao a 2017,
ano em que havia apresentado retracdo de 0,4% em relagdo a 2016. A participagdo dessa classe no
consumo cativo da distribuidora é de 44%.

Com participacdo de 8% no consumo cativo da companhia, a classe industrial permanece
apresentando retragdo. Em 2018 o consumo caiu 9,7% em relacdo a 2017. Essa queda é explicada em parte
pela migracdo de oito importantes consumidores para o mercado livre. Por sua vez, o consumo livre
industrial, mesmo com o incremento do consumo dos migrantes, apresentou retracao de 6,4% em relacdo
ao desempenho de 2017, que havia sido 24% superior a 2016. Analisando o desempenho industrial como
um todo na drea de concessdo, verificou-se que o consumo industrial total da CEEE-D (cativo+livre)
demonstrou retracdo de 7,6% em relagdo a 2017.

O consumo comercial cativo, que representa 27% do mercado cativo total, reduziu 3,2%
comparativamente ao mesmo periodo do ano passado, contribuindo para a estagnag¢do do consumo cativo

em relagdo a 2017. Nesse periodo nove consumidores migraram do mercado cativo para o mercado livre,

32



colaborando para um incremento de 12,3% no consumo livre comercial, porém, ficando bem abaixo das
varia¢Oes verificadas nos anos anteriores. Analisando o consumo comercial total (cativo+livre) observa-se
que a classe reduziu em 0,5% o consumo em rela¢do a 2017.

A classe rural, que representa 9% do consumo cativo, apresentou um acréscimo de 5,1% no
consumo anual, e as demais classes, que juntas representam 12% do consumo cativo da companhia,
apresentaram retracdo de 0,7%. A tabela abaixo apresenta um resumo do Mercado Cativo e Livre de 2013 a

2018, da CEEE-D:

Mercado Atendido

Mercado Atendido - GWh

Energia Faturada 7.884,50 8.166,13 7.694,78 7.161,08 6.825,97 6.824,51|
Fornecimento 7.863,30 8.138,08 7.665,48 7.129,95 6.797,24 6.793,82
Residencial 2.840,12 3.066,80 2.879,62 2.924,18 2.913,12 3.003,53
Industrial 1.460,49| 1.317,44 1.154,21 739,50 575,25 519,65
Comercial 2.289,01 2.437,09 2.327,94 2.067,08 1.895,26 1.833,67
Rural 543,86 567,86 561,02 580,83 599,40 630,21
Poderes Publicos 295,31 308,26 295,96 360,95 349,54 334,46
lluminagdo Publica 232,78 228,97 231,60 238,00 237,68 240,86
Servico Publico 201,74 211,65 215,14 219,42 227,00 231,43
Suprimentos p/ agentes de distribuicdo 21,20 28,05 29,30 31,13 28,72 30,68

Uso da Rede de Distribuicdo 608,13 755,08 765,04 976,04 1.366,70| 1.354,33

Consumidores livres 608,13 755,08 765,04 976,04 1.366,70 1.354,33

8.492,63 8.921,21 8.459,82 8.137,12 8.192,67

4.2 PERDAS

As perdas globais (ou totais) de energia correspondem as perdas técnicas, que é o montante de
energia elétrica dissipada no processo de transporte de energia entre o suprimento e o ponto de entrega, e
as perdas ndo técnicas, que correspondem a diferenca entre as perdas globais e as perdas técnicas. Nesta
parcela de perdas ndo técnicas sdo considerados, portanto, os furtos de energia, defeito em equipamentos
de medigdo, erros no processo de faturamento, unidades consumidoras sem equipamento de medigdo etc.

O indicador de perdas aqui apresentado é o percentual de participacdo das perdas elétricas no
montante de energia injetada na fronteira elétrica da distribuidora para atender todo o mercado de
consumidores conectados na sua rede.

O indice de perdas elétricas globais, acumulada no ano em 2018 reduziu 0,3% em relagdo a 2017,
passando de 17,5% para 17,2% (Grafico 01). Neste mesmo periodo, por conta da trajetdria de perdas
regulatdrias imposta pela revisdo tarifaria de Nov/2016, o limite regulatério reduziu em 0,1% passando de
9,4% para 9,3%. Logo, do ponto de vista das perdas excedentes, o efeito combinado da redugdo de perdas
globais e da alteragdo do limite regulatério, resultou numa redugao de 0,2% no excedente de perdas em
2018. O gréafico a seguir apresenta a participacdo das perdas no total da energia requerida pela

Distribuidora:
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4.3 ASPECTOS

REGULATORIOS

4.3.1 Reajuste Tarifario

A CEEE-D passou pelo processo de Reajuste Tarifario Anual (RTA) em 2018, e teve suas tarifas

homologadas em

22/11/2018, pela Superintendéncia de Gestdo Tarifaria (SGT) da ANEEL. O Efeito Médio

ao Consumidor sobre os niveis de Alta Tensdo (AT) e Baixa Tensao (BT) foi de 7,35%, sendo 5,24% o efeito

percebido pelos

consumidores conectados em AT e 8,32% para os clientes de Baixa Tensdo. A tarifa

residencial convencional, sem impostos, passou de RS 505,42 para RS 547,60 por MWh.

Como se pode verificar no Grafico abaixo, a evolucdo da Tarifa B1 (Baixa Tensdo da Classe

Residencial) da CEEE-D nos ultimos dez anos foi de 78,7%, que quando comparada com a variagao do IGP-M

(76,8%) e IPCA (78,4%) no mesmo periodo, demonstra que as varidveis apresentam evolugdo de médio

prazo convergente.

[ B1 - Reskdencial 50547 547D
—IGPM =
48317 —
—IPCA 25552 _/——/
s30T —
]
209 4 3 L— 166 99
3824 [+ 2905
A7 A4 ] " 312,57
] 27588
Revisho Reajuste Reajuste Reajuste  Revisdo RTE Resjuste Reajuste  RTE Resjuste  Revisdo  Resjuste  Resjuste
2008 2009 200 o 2 3 3 4 28 s 2018 2017 e

O efeito

médio ao consumidor é resultado do calculo do reajuste econémico (variacdo da receita

necessdria para cobrir custos com Parcela A e Parcela B), acrescido do reajuste financeiro (compensa
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valores da Parcela A de anos anteriores) que se integrara por 12 meses a tarifa. Além disso, retiram-se os
financeiros aplicados no ultimo reajuste.

No reajuste tarifario de 2017, os componentes financeiros totalizaram RS 165.273.150,18. Este
valor foi cobrado do consumidor através da tarifa até 21/11/2018. No dia 22 de novembro, esses
componentes financeiros foram retirados da tarifa. Tal retirada representou redugdo de -4,82% na tarifa
percebida pelo consumidor da CEEE-D e entraram em vigor os novos componentes financeiros. Esses
totalizaram RS 234.756.566,56, sendo o item de maior impacto no Reajuste Tarifario da Distribuidora. O
segundo item de maior impacto foi o custo com Compra de Energia, seguido dos Encargos Setoriais e
Custos de Distribuicdo (Parcela B). Por sua vez, os custos com transmissao reduziram gerando um impacto
de -4,23%.

Em relacdo a composicdo da tarifa da CEEE-D, o item de maior participa¢do sdo os impostos, que
correspondem a 31,43%, quase 1/3 da tarifa. Em segundo lugar, o componente Custo de Energia
representa 30,93%, enquanto o Custo de Distribuicdo, que representa a receita da Parcela B, a qual
remunera o capital investido e cobre os custos operacionais e com ativos ndo elétricos eficientes e a
depreciagao de capital, participa com somente 14,18%, menos da metade dos impostos cobrados na fatura,

conforme se observa no grafico abaixo:

- Receitas
Encargos Setoriais Irrecuperéivels
Custo de 16,02% / 0,59%
Transmissao

6,84%

/Impostos
ICMS 27,15%

Custo de Energia
30,93%
PISICOFINS
4,28%

Custo de
Distribuicdo
14,18%

4.3.2 Bandeiras Tarifarias

A Resolucdo Normativa n2 547/2013 implantou o mecanismo de aplicacdo das Bandeiras Tariférias
com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2015. Esse mecanismo é capaz de refletir o custo real das
condicOes de geracdo de energia elétrica no pais, principalmente relacionado a geragdo térmica, ESS de
segurancga energética, risco hidroldgico e exposicdo involuntaria das distribuidoras de energia elétrica.

Quando a bandeira esta verde, as condi¢des hidroldgicas para geracdo de energia sdo favoraveis e
ndo ha qualquer acréscimo nas faturas; ja quando a bandeira passa a ser amarela ou vermelha ha uma
cobranga adicional proporcional ao consumo. Nos meses de janeiro e fevereiro de 2015 o valor acrescido
pelas bandeiras amarela e vermelha foram inicialmente definidos em R$1,50 e R$3,00, a cada 100 kWh; a

partir de 2 de marco, os valores foram atualizados para R$2,50 e R$5,50, a cada 100 kWh. Apds 12 de
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setembro de 2015, a bandeira tarifaria vermelha foi reduzida de RS5,50 para R$4,50, a cada 100 kWh. Em
12 de fevereiro de 2016, a bandeira vermelha passou a ter dois patamares, R$3,00 e R$4,50, aplicados a
cada 100 KWh consumidos, ao passo que a bandeira amarela teve seu valor reduzido, passando de RS2,50
para R$1,50, aplicados a cada 100 KWh, conforme Resolu¢do Homologatéria n? 2.016/2016.

Em 24/10/2017, a Diretoria Colegiada da ANEEL decidiu pela instaura¢do da Audiéncia Publica - AP
n° 61/2017 com objetivo de obter subsidios para a revisdo da metodologia das Bandeiras Tarifarias e que a
proposta apresentada nessa AP fosse aplicada, em carater extraordinario, a partir de novembro de 2017. O
acionamento das bandeiras tarifarias, definido para todo o Sistema Interligado Nacional, passou a ser
baseado nos valores definidos:

Bandeira Verde: ndo ha acréscimo;

Bandeira Amarela: R$1,00 aplicado para cada 100 KWh;

Bandeira Vermelha — Patamar 1: R$3,00 aplicado para cada 100 KWh;

Bandeira Vermelha — Patamar 2: R$5,00 aplicado para cada 100 KWh;

Por meio do Decreto n2 8.401/2015, foi criada a Conta Centralizadora dos Recursos de Bandeiras
Tarifarias — CCRBT com o objetivo de administrar os recursos decorrentes da aplicacdo das bandeiras
tarifarias instituidas pela ANEEL. A Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE foi designada para
manutencdo da CCRBT, e os valores a serem repassados ou compensados sao homologados mensalmente
pela ANEEL, por meio da emissdo de nota técnica. O mecanismo das Bandeiras Tarifarias tem como
objetivo preservar o equilibrio econdmico-financeiro das distribuidoras. As variacdes de custos
remanescentes sdo registradas na CVA para inclusdo no préximo processo tarifario.

As receitas de Bandeiras Tarifarias foram concebidas para cobrir os custos inerentes aos seguintes
itens:

(i) Custo do Contratos de Comercializagdo de Energia no Ambiente Regulado por Disponibilidade
(CCEAR-D);

(ii) Resultado no Mercado de Curto Prazo-MCP;

(iii) Risco Hidroldgico das usinas contratadas em regime de Cotas;

(iv) Risco Hidroldgico da UHE Itaipu Binacional;

(v) Encargo de Servicos do Sistema relativo ao despacho de usinas fora da ordem de mérito e

com CVU acima do PLD maximo; e

(vi) Risco Hidroldgico dos agentes de geracdo que firmaram o Termo de Repactuacdo de Risco
Hidroldgico em conformidade com a Lei n® 13.203, de 8 de dezembro de 2015.

A CEEE-D obteve em torno de RS 147 milhdes de receita com bandeiras tarifarias. Durante o ano, a
Companhia repassou RS 20 milhdes para a Conta Centralizadora dos Recursos de Bandeiras Tarifarias

(CCRBT) referente aos meses de janeiro, novembro e dezembro.
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4.3.3 Compra de Energia

A compra de energia pelas Distribuidoras somente podera ocorrer através de Leildes no Ambiente
de Contratacdo Regulada. Os Leildes de Compra de Energia Elétrica estdo previstos no Decreto n2 5.163, de
30/07/2004 e tém por objetivo o atendimento as necessidades de mercado das distribuidoras.
Necessidades de mercado, neste caso, refere-se a toda a energia consumida pela Companhia, o que inclui
tanto o mercado faturado aos consumidores como o atendimento as perdas de energia, técnicas e
comerciais. Além disso, conforme previsto no Decreto n° 5.163/2004, os mecanismos de compra utilizados
pelas Distribuidoras devem prever o repasse da energia comprada as tarifas dos consumidores finais.

O portfélio de contratos da CEEE-D é composto por Contratos decorrentes de participagdes no
Ambiente de Contratacdo Regulada (CCEAR), Contratos Bilaterais e as contratagdes compulsérias de Itaipu,
Proinfa, Cotas de Angra | e Il (Eletronuclear) e Cotas de Garantia Fisica.

Utilizando-se dos mecanismos disponiveis, a CEEE-D obteve bons resultados na reduc¢do das sobras
contratuais de energia, decorrentes da retracao de mercado iniciada no segundo semestre de 2015 e cujos
efeitos sdo sentidos até hoje. Somado a este fator, 0 movimento de migracdo de consumidores livres
também colaborou para elevar as sobras de energia. Nesse sentido, a CEEE-D obteve bons resultados,
encerrando o ano de 2018 com sobras de 0,5% (43.350 MWh) em relagdo a carga propria.

As sobras foram liquidadas no mercado de curto prazo, mas, em fung¢do principalmente do risco
hidroldgico assumido pelas Distribuidoras na contratagdo de Itaipu, Cotas de Garantia Fisica, Eletronuclear
e Contratos por Disponibilidade, todos os recursos obtidos com a venda de energia foram utilizados na
contabilizacdo mensal da CCEE, para cobrir as despesas com o risco hidrolégico.

A tabela abaixo demonstra os principais resultados em 2018, na comercializagdo de energia:

COMERCIALIZAGAO - 2018

ENERGIA (MWh) CUSTO (R$ MIL)

Energia contratada total 8.775.480 | Custo com contratos de energia 1.656.452

Energia negociada no mercado spot (venda) 43.350 Custo do mercado de Curto Prazo 461.029

Total da energia 8.732.140 | Custo total 2.117.482

*valores em RS mil
4.3.4 Encargos
Os Encargos Setoriais sdo definidos em legislagao prdpria, tém destinagao especifica e resultam de
politicas de Governo para o setor elétrico nacional. Encargos setoriais ndo representam ganhos de receita
para a Concessionaria, que recolhe os valores e os repassa.

Os Encargos Setoriais integrantes da Parcela A2 nos processos tarifarios sdo os seguintes:

> Em virtude do Decreto n? 8.461/2015, que regulamenta a renovacdo das concessdes de distribuicio com contratos vincendos até 2017, a
Contribui¢do ao Operador Nacional do Sistema — ONS passou a ser incorporada na Parcela B a partir da REN n2 761/2017, de 24/03/2017, conforme
Submédulo 3.1A do PRORET.
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Conta de Desenvolvimento Energético — CDE;

Programa de Incentivo a Fontes Alternativas de Energia Elétrica — PROINFA,;

Compensacdo Financeira pela Utilizacdo de Recursos Hidricos — CFURH,;

Encargos de Servicos do Sistema — ESS e de Energia de Reserva — EER;

Taxa de Fiscalizagdo dos Servicos de Energia Elétrica — TFSEE;

Pesquisa e Desenvolvimento — P&D e Programa de Eficiéncia Energética — PEE; e

O encargo de maior impacto na tarifa é a Conta de Desenvolvimento Energético — CDE, criada pela
Lei n.2 10.438/2002 e alterada pela Lei 12.783/2013, que tem a finalidade de prover recursos para: i)
universalizagdo; ii) subvencdo a subclasse residencial baixa renda; iii) Conta de Consumo de Combustiveis —
CCC; iv) amortizagdo de operacOes financeiras vinculadas a reversdo de ativos ao final das concessdes; v) a
competitividade da energia produzida a partir de fonte edlica, pequenas centrais hidrelétricas, biomassa,
gas natural e carvdo mineral.

Em setembro de 2018, em reunido de Diretoria, a ANEEL aprovou a revisdo extraordindria do
orcamento da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) para 2018, que acrescentou RS 1,937 bilhdo nas
guotas anuais a serem pagas pelas concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica. O orcamento total

anteriormente aprovado em RS 18,8 bilhdes passou para RS 20,053 bilhdes, conforme tabela que segue:

2018 Revisdo 2018 AP Revisdo 2018 Final Vanacao Vanacao
DESPESAS
0%

Restos a pagar 1.061 1.081 0%
Universalizago - PLPT + Kit Instalagéo 1.172 1.172 -20% -20%
Tarifa Social - Baixa Renda 2.440 2.440 2440 0% 0%
Carv&o Mineral Nacional 752 752 850 13% 13%
CCC - Sistemas Isolados 5345 5.345 5849 9% 9%
Descontos Tarifarios na Distribuigdo 5.944 8.362 8362 20% 0%
Descontos Tarifarios na Transmisséo 503 328 362 28% 10%
Subvengéo Cooperativas 166 186 179 18% 15%
CAFT CCEE 9 g 9 0% 0%
Reserva Técnica -100%
S — . E— = S— S—G —
Revisdo 2018 Final Vanacau Vanacau
Saldo em Conta
LBP 672 872 B2 0% 0%
Multag 214 214 214 0% 0%
Recursos da Unido o 0 o
Recursos da RGR 1.307 a41 478 -63% -12%
Qutras disponibilidades 631 734 T34 16% 0%
Quotas CDE - ENERGIA (Dec 7.945/2013) 3.796 3796 3796 0% 0%
Quotas CDE - Uso 12.223 13.670 14.160 15%
e s [

4.5 QUALIDADE TECNICA E CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

|EU28| |EU29]| No inicio de 2015, a CEEE-D redefiniu sua estratégia de atuagdo e formatou suas iniciativas
em um Plano de Resultados, com foco na melhoria dos indicadores de qualidade DEC e FEC, de seguranca
da forga de trabalho e da comunidade, na melhoria do atendimento aos clientes, redu¢dao dos custos,
eficiéncia e produtividade operacional e ainda na reducdo das perdas de energia elétrica, esse plano vem

sendo acompanhado pela ANEEL nos autos do processo administrativo n2 48500.000211/2015-22.
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Este trabalho teve uma ampla abrangéncia na Companhia resultando em um conjunto de aces que foram

implantadas em 2015 e resultaram nas melhorias observadas nos ultimos dois anos.

As acles para melhoria dos indicadores DEC e FEC foram definidas dentro de trés pilares de atuacao,

sendo:

Rapidez no retorno de energia;
Diminui¢do no numero de ocorréncias;

Mitigacdo do impacto dos desligamentos.

Dentre as agdes definidas, podemos destacar as principais:

Otimizacdo do atendimento emergencial através do aumento da produtividade das equipes e
planejamento para atendimento das contingéncias;

Implementacdo da gestdo por indicadores;

Redefinicdo e gestdao do orcamento e custos;

Reducao dos custos com deslocamento devido a reclamagdes improcedentes;

Implantacdo de tecnologia de automacdo na rede de distribui¢cdo possibilitando uma recomposicao
mais rdpida e eficiente nas contingéncias;

Otimizacdo operacional nos arranjos em subestacdes e linhas de transmissdo visando a melhor
performance operacional;

Melhorias das praticas de gerenciamento de manutencdo preventiva no sistema de distribuicdo de
média e baixa tensdo orientado pelo FEC e DEC;

Aprimoramento das a¢des de poda na rede de média e baixa tensdo com foco na reducdo das
interrupgdes de maior impacto nos indicadores;

Otimizacdo dos recursos na qualificacdo de redes de média tensao;

Gestdo focada na conclusdo das obras de novas subestacdes e linhas de transmissdo em um menor
prazo possivel;

Implantacdo de sistematica para revisao das prote¢des de todos alimentadores, de forma a garantir
qgue em caso de defeitos a rede interrompida seja sempre a menor possivel;

Implantacdo de novas chaves telecomandadas.

Como resultado do Plano implantado foi possivel observar uma grande melhoria nos indicadores globais da

empresa, conforme é destacado no grafico abaixo:
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Entre 2016 e 2017 o indicador DEC apurado aumentou de 16,38 para 17,81 horas/ano (+ 8,7%), entretanto,
o DEC percebido pelo cliente nesse mesmo periodo reduziu de 35,84 para 28,45 horas/ano, representando
uma reducdo de 20,6% no tempo que, em média, cada cliente ficou efetivamente sem fornecimento de
energia elétrica.

J4 o indicador FEC apresentou reducdo, entre 2016 e 2017, tanto no valor apurado como no percebido pelo
cliente. O FEC apurado reduziu de 11,34 para 10,55 interrupcdes/ano (reducdo de 7%) e o FEC percebido
pelo consumidor reduziu de 16,27 para 13,62 interrupc¢des/ano, representando uma reducdo de 16,3% na
quantidade média de interrupg¢des no fornecimento de energia elétrica que efetivamente ocorreu em cada
cliente.

No ano de 2018, a CEEE-D obteve os melhores indicadores de qualidade de servico desde o ano 2001. O
indicador DEC apurado reduziu de 17,81 horas em 2017 para 14,99 horas em 2018 e o indicador FEC
reduziu de 10,55 interrupcdes em 2017 para 8,84 interrupcdes em 2018. Esse resultado demonstra como a
assertividade nos investimentos realizados pela CEEE-D em obras de redes, subestacdes e a implantagao de
novas tecnologias ao longo dos ultimos anos ajudaram a melhorar os servigos de fornecimento de energia
elétrica para os clientes da Companbhia.

A CEEE Distribuicdo, sempre preocupada em oferecer um atendimento cada vez mais qualificado a seus
clientes, tem buscado constantemente, agregar tecnologia a seus canais de atendimento, tornando-os mais
ageis, modernos e eficientes no que concerne ao recebimento das demandas, buscando ser reconhecida
pela exceléncia na prestagdo de servigos.

4.5.1 Questdes Regulatdrias Supervenientes

Destaca-se no ano de 2018 a realizagao da Consulta Publica n? 10 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), cujas contribuicdes foram recebidas até meados de julho daquele ano. O objeto da consulta foi
obter subsidios ao aperfeicoamento das regras aplicdveis a micro e minigera¢do distribuida (MGD),

estabelecidas pela Resolucdo Normativa (REN) ANEEL n2 482/2012.
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Outrossim, é digna de nota a realizacdo também por parte da ANEEL da Consulta Publica n2 002/2018, que
visou avaliar a requisicdo de aprimoramentos na estrutura tarifaria aplicada as unidades consumidoras do
Grupo B (Baixa Tensdo), com contribuicGes até maio. Ainda, cumpre ressaltar a Consulta Publica n2
015/2018, em que se propds a coleta de subsidios para o melhoramento da metodologia de apuracdo da
Taxa Regulatdria de Remuneragao do Capital (WACC) dos segmentos de distribuicdo, transmissdo e geragao
de energia elétrica.

5 INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados pela CEEE-D na Expansdo, Renovacdo e Melhoria das Instalacdes de Redes de
Distribuicdo, tem como objetivo ampliar a capacidade de atendimento da demanda e aumentar a
confiabilidade e a qualidade no fornecimento de energia elétrica.

O plano de investimentos de expansdo e renovacao das Instalacdes de transmissdo da distribuidora tem
seu foco no incremento e melhoria da capacidade do sistema em 69 kV e 138 kV visando garantir maior
disponibilidade e seguranca para o sistema elétrico, reduzindo o carregamento dos alimentadores e
transformadores das subestacdes, aumentando assim a confiabilidade de atendimento aos consumidores,
além da melhoria dos indicadores técnicos DEC e FEC.

Em 2018, o valor total investido foi de RS 248 milhdes. Para 2019 o valor do investimento projetado é de RS
204 milhoes.

Em 2018 ndo teve expansdo em Linhas de Transmissdo e em andamento para 2019 sdo 06 (seis) em
construcdo e 01 (uma) em reisolamento. No quadro a seguir sdo apresentadas essas principais obras de

Linhas de Transmisséao:

Capacidade de Transmissao Expandida - Linhas de Transmissao
Linha Transmissdo - Trecho Extensdo (km)
Discriminag¢ao Situagao
LT VIAMAO 1 X AGUAS CLARAS 22,13 Construgao Em andamento
LT ALVORADA 2 3,77 Construgao Em andamento
LT PORTO ALEGRE 12 X PORTO ALEGRE 5 3,6 Construgao Em andamento
LT PORTO ALEGRE 14 X PORTO ALEGRE 15 6,97 Construgdo Em andamento
LT INTEGRAGCAO VIAMAO 3 0,86 Construgdo Em andamento
LT INTEGRACAO RESTINGA 0,34 Construgao Em andamento
LT QUINTA X PELOTAS 1 39,6 Reisolamento Em andamento
Total 77,27 Extensdo em quilometros

Também para esse mesmo periodo a expansdo em subestacGes foi em torno de 129.500 kVA
(Quilovolt-ampere), ou seja, 129,5 MVA (Mega Volt Ampéres) contemplando 01 (uma) nova construida,
outras 03 (trés) ampliadas e mais 5 (cinco) novas em construcdo. No quadro abaixo sdo apresentadas essas

principais obras de Subestacdes:

Capacidade de Transmissao Expandida — Subestagées

Subestacdo Poténcia (MVA) Obra Situagao
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Capacidade de Transmissao Expandida — Subestagées

Subestacdo Poténcia (MVA) Obra Situagao

SE PORTO ALEGRE 7 100 Construgao Em andamento
SE ALVORADA 2 50 Construgao Em andamento
SE PORTO ALEGRE 15 50 Construcao Em andamento
SE PORTO ALEGRE 20 N

(AEROPORTO) 50 Construgao Em andamento
SE PELOTAS 1* 62,5 Ampliacao Em andamento
SE Encruzilhada 10,75 Ampliacao Energizada
SE Marmeleiro 12,5 Ampliagdo Energizada
SE Cangucu 6,25 Ampliagdo Energizada

Total 342 Poténcia em Mega Volt Ampere

* A poténcia mencionada para essa subestagdo refere-se a melhoria gerada pelo incremento na instalagdo de novos transformadores, porém devido

a desativagdo de transformadores existentes ndo houve aumento de poténcia de transformagdo, portanto néo foram consideradas na somatdria

apresentada.

As obras de expansao, renovacao e melhoria das Instalagdes de Transmissao em andamento para 2019 s3o:

Previsao de

Obra Descricao .
Conclusao
Construgdo da Linha de Transmissdo Viamado 1 x Aguas Claras com
extensdo aproximada de 22,13 km com a instalacdo de novas
LT VIAMAO 1 X AGUAS | estruturas e langamento de Cabos Condutores e OPGW (fibra dtica) /19
. mar,
CLARAS no trecho entre a Subestacdo Viamao 3 e a Subestacdo Aguas Claras,
em paralelo ao atual Ramal BRAHMA e o Ramal provisério de Aguas
Claras, os substituindo.
A nova LT Ramal Alvorada 2, prevé a construcdo de LT 69 kV em
LT ALVORADA 2 circuito duplo com aproximadamente 3,77 km seccionando da LT mar/19
Gravatai 2 x Porto Alegre 6 C1, para alimentagao da SE Alvorada 2.
Construgdo da Nova LT 69 kV Porto Alegre 12 x Porto Alegre 5 com
LT PORTO ALEGRE 12 X , i . , N
aprox. 3,6 km de linha subterranea, permitindo a alimentacao da SE fev/19
PORTO ALEGRE 5 , . A
Porto Alegre 5 através da nova SE 230/69kV Jardim Botanico.
LT PORTO ALEGRE 14 X | Construgdo de 6,97 km de linha de transmissdo aérea com /19
mar,
PORTO ALEGRE 15 capacidade 80 MVA, que alimentara a futura SE PAL 15.
LT INTEGRAGCAO L , . ) L
o Interligacdo das integragdes dos 6 mddulos na subestagdo Viamao 3. mar/19
VIAMAO 3
~ _|Interligagdo da Subestagdo Restinga com as subestagdes Porto
LT INTEGRACAO gac ¢ & ¢ fev/19

Alegre 14, Rincdo e futura Porto Alegre 15, através da abertura da LT
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RESTINGA

69 kV Rincdo x Porto Alegre 14, com a implantacdo de 3 (trés)
estruturas metalicas e extens3do de 0,34 km.

LT QUINTA X PELOTAS

Reisolamento da LT Quinta - Pelotas 1 da tensdo de 69 kV para 138
kV possibilitando o fechamento do anel em 138 kV entre as

mar/19
1 subesta¢Bes de fronteira de rede basica 230/138 kV Pelotas 3 e /
Quinta.
02 Transformadores de 69/23 kV - 25 MVA cada e 08 mddulos de
SE ALVORADA 2 . mar/19
alimentadores.
02 Transformadores de 69/13,8 kV - 25 MVA cada e 10 médulos de
SE PORTO ALEGRE 15 . mar/19
alimentadores.
SE PORTO ALEGRE 20|02 Transformadores de 69/13,8 kV - 25 MVA cada e 08 médulos de /19
mar
(AEROPORTO) alimentadores.
02 Transformadores de 138/13,8 kV — 31,25 MVA cada e 11 médulos
SE PELOTAS 1 . abr/19
de alimentadores.
Construgdo da Linha de Transmissdo Viamao 1 x Aguas Claras com
extensdo aproximada de 22,13 km com a instalacdo de novas
LT VIAMAO 1 X AGUAS | estruturas e langamento de Cabos Condutores e OPGW (fibra dtica) /19
mar

CLARAS

no trecho entre a Subestacdo Viam3o 3 e a Subestacdo Aguas Claras,
em paralelo ao atual Ramal BRAHMA e o Ramal provisério de Aguas
Claras, os substituindo.

5.1 GESTAO DE PERDAS

|EU12|Perdas em energia elétrica referem-se a diferenca apurada entre o total da energia faturada e a

energia adquirida pela Distribuidora. Ela pode ser decorrente do transporte fisico da energia na rede (perda

técnica) e/ou do seu consumo irregular (perda comercial).

A perda global da CEEE-D em 2018 foi de 18,8% da Energia Requerida para atender ao mercado da

Distribuidora, incluindo as Perdas na Rede Basica e as Perdas em Distribuicdo. As Perdas em Distribuicdo

representaram 17,2% da Energia Injetada na Fronteira. No grafico a seguir, o desempenho das perdas

globais ao longo do ano:
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O resultado decorre de diversas acdes adotadas pela Empresa, com destaque a atualizacdo
tecnoldgica investida nos projetos da drea de Perdas e as Campanhas de Fiscalizacdo baseados nos
investimentos da drea, bem como a estrutura de calculo dedicada no combate as perdas e a melhoria
continua do processo de cobranga das irregularidades na medicdo.

* Programa de Redugao de Perdas Comerciais

O programa de combate as perdas em andamento na CEEE-D é uma acdo determinante na busca da
melhoria da geracdo de caixa operacional. Nesse sentido, segue em andamento com as a¢des uma série de
medidas foram concluidas, tanto no plano de redesenho interno de processos de gestdo, quanto no plano
técnico e institucional, e, especialmente com recursos financeiros garantidos através do capital de terceiros
contratados (BID/AFD).

Destaca-se:

Intensificagdo de fiscalizagdo em a¢des com drgdos de seguranca publica contando com o apoio da
Policia Civil, IGP — Instituto Geral de Pericias e Orgdos responsaveis pelo Transito.

Instalacdo de medicdo nos Alimentadores de Subestacdes de Distribuicdo — SED: permitindo
mensurar a perda global existente no Sistema de Distribuicdo de Alta Tensdo - SDAT, bem como identificar
as SEDs com maior perda global para direcionamento das ag¢des de fiscalizagdo e de automacdo da
medicao.

Instalacdo de medicdo em 3800 circuitos transformadores: permitindo a realizacdo de balango
energético dos circuitos de distribuicdo e com isso o melhor direcionamento das a¢des de fiscalizagcdo e de

automacdo da medicao.
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Aquisicdo de Sistemas de Medicdao Externalizada em MT: dispositivos instalados na Rede de
Distribuicdo, possibilitando a retirada dos equipamentos de medicdo do interior da propriedade da unidade
consumidora com reincidéncia de irregularidade, inibindo a realizagdo de novas fraudes.

Aquisicdo de equipamentos auxiliares na atividade de inspecdo de unidades consumidoras: Cargas
Artificiais de teste em medidores, que permitem verificar a exatiddo do medidor instalado bem como,
Padrdes Portateis para verificacdo da exatiddo dos equipamentos de medi¢do (transformadores de
instrumentos) instalados nas unidades consumidoras com medi¢Ges indiretas.

Aquisicdo de 02 mesas de calibracdo de medidores: possibilitando verificar a exatiddo e
confiabilidade do parque de medidores que circula pelo almoxarifado da empresa.

Investimentos em Tecnologia: Aquisicdo de software para mineracao de dados, com o intuito de
buscar a maior efetividade das inspecdes e maior retorno financeiro. Aquisicdo de um novo Sistema de
Medicdo de Faturamento — SMF, sistema responsavel pela aquisicdo de dados das medicGes de fronteira e
dos consumidores do Ambiente de Contratacdo Livre.

¢ Telemedicdo das UCs do Grupo A e B (Indiretas)

Esta acdo abrange a aquisicdo e implantacdo de sistema de automacdo da medicdo, com
fornecimento de infraestrutura de Tl e de Telecom que ird reduzir o custo operacional de leitura nos
clientes de tarifa Bindbmia (Grupo A), e a reducdo das perdas ndo técnicas através do monitoramento online
dos consumidores que representam 50% do faturamento da CEEE-D.

A implantagdo contempla a telemedigdo de 5.700 unidades consumidoras do Grupo A (100%) e de
6000 unidades consumidoras do Grupo B com medicdo indireta. O projeto totaliza RS 26.035.016,54 (vinte
e seis milhdes, trinta e cinco mil e dezesseis reais e cinquenta e quatro centavos), com recursos obtidos
junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, concluido em julho/2018.

A implantacdo de tele medi¢cdo nas unidades consumidoras do Grupo A possui como objetivo a
reducdo dos custos operacionais envolvidos com a leitura e coleta dos dados para faturamento, assim
como a fiscaliza¢cdo online da medi¢do desta unidade.

A implantacdo de tele medi¢do nas unidades consumidoras do Grupo B com medigdo indireta possui
o objetivo de reduzir perdas ndo técnicas, visto que o custo com a leitura e coleta dos dados para
faturamento desta unidade é relativamente baixo. Por apresentarem padrdes de consumo similares aos
clientes do Grupo A, estas unidades consumidoras requerem atencdo redobrada e a aplicacdo de solu¢des
tecnoldgicas visando inibir a ocorréncia e a reincidéncia de fraudes.

e Sistema de Medi¢ao Centralizada - SMC

Este projeto abrange a aquisicdo e implantacdo de Sistema de Medicdo Centralizada, com
fornecimento de infraestrutura de servidores de aplicacao e software de gestao do sistema, visando:

a) Reduzir perdas ndo técnicas, impedindo que o consumidor tenha acesso ao medidor de energia

elétrica para realizacdo de fraudes;
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b) Reduzir custos operacionais decorrentes das interrupcdes ndo programadas causadas por liga¢des
clandestinas, que acarretam deslocamentos de equipes operacionais, avaria de componentes da rede de
distribuicdo tais como, condutores e transformadores, bem como reduzir custos com compensacdes
financeiras por violagdo dos limites individuais de continuidade do fornecimento de energia elétrica (DIC,
FIC e DMIC);

c) Reduzir custos operacionais com servicos de leitura, corte, religue, tendo em vista que estas
operacles podem ser realizadas de forma remota;

d) Melhoria da qualidade do fornecimento de energia as unidades consumidoras das areas envolvidas;
e) Modernizacdo do parque de equipamentos de medicdo existentes na base de ativos.

A implantacdo contempla a instalacdo do sistema de medicdao centralizada em aproximadamente
40.000 unidades consumidoras, totalizando o valor de RS 31.992.805,38 (trinta e um milhdes, novecentos e
noventa e dois mil, oitocentos e cinco reais, trinta e oito centavos), com recursos obtidos junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, com o inicio da execucdo em maio/2017 e conclusdo em
dezembro/2018.

Houve uma mudanga durante a evolugdo do projeto em funcdo do perfil das dificuldades
encontradas pela complexibilidade social e principalmente dos critérios minimos de seguranga que nao
atendiam as normas e exigéncias para instalacdo da tecnologia, assim o restante do valor fora revertido em
material através de um TAC e registrado no aditivo do contrato.

e Contratacao de Servigco de Inspegao Terceirizada

Este projeto abrange a contratacdo de servico terceirizado de inspecao de unidades consumidoras
tendo como objetivo a reducdo das perdas nao técnicas oriundas das ac¢des irregulares dos consumidores
por furto e fraude ou avaria em medidores. Esta contratacdo tem como objetivo acelerar a redugao de
perdas ndo técnicas através da fiscalizacdo de unidades consumidoras localizadas nas dreas com maior
incidéncia de fraudes. Ainda viabilizar a regularizacdo da medicdo, possibilitando o correto registro do
consumo de energia elétrica (incremento de receita) e desencadear a cobranga do consumo nao registrado,
relativo ao periodo de duragdo do procedimento irregular (recuperagdo de consumo).

Considerando os custos envolvidos com pessoal préprio, bem como a temporalidade da atividade, a
CEEE-D optou por realizar a contratacdao de empresa terceirizada para realizacao deste projeto.

O projeto prevé a inspecdo de 445 mil unidades consumidoras no periodo de 05 anos, originando
aproximadamente 122 mil autuagdes e reduzindo em 2,27 pontos percentuais a perda ndo técnica.

O projeto totaliza o valor de RS 74.120.296,80, com conclusdo prevista para setembro de 2022.

A recuperacdo de perdas medida com a a¢des da fiscalizacdo terceirizada durante o ano de 2018 foi RS
19.932.099,00. A previsdo era de RS 14.824.059,36/Ano superando o planejado com 81.385 inspec¢des

realizadas e 28.857 autuacgdes.
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4.5.1 Programa de Redugdo de Perdas Comerciais
e Fiscalizagcao

Para as atividades de fiscalizacdo de unidades consumidoras, principal ferramenta para o combate as
perdas comerciais, a CEEE-D conta com equipes proprias dedicadas exclusivamente para essa atividade, as
quais, durante o ano de 2018, realizaram 29,5 mil inspec¢des e notificaram 14,5 mil unidades consumidoras
gue apresentaram problemas na correta medicdo de energia elétrica.

Nos casos mais graves, as equipes de fiscalizacdo, que monitoram aqueles clientes que tém rede
passando pela frente de suas casas ou estabelecimentos, mas optam por furtar energia, recebem o auxilio
da Delegacia de Repressdao aos Crimes contra o Patrimonio e Servicos Delegados (DRCP). Uma equipe da
DRCP acompanha a a¢do e, quando a Empresa constata o furto (principalmente nos casos reincidentes),
aciona apoio ao flagrante e a pericia, para laudo técnico isento. Confirmado o desvio, se o proprietario for
encontrado, é levado para a delegacia para depoimento. A partir disso, o delegado responsavel pelo
flagrante estabelece a pena ou a fianga.

Os célculos de revisdo de faturamento, oriundos das ac¢des de fiscalizacdo, somam RS 13,3 milhdes,
com incremento no faturamento no calendario de 2016 sendo estimado em RS 16,2 milhdes.

e Regularizagao - Energia em vilas da Capital

O Programa Energia Legal se destina a regularizacdo de ligagdes clandestinas em dreas de complexidade
social regularizadas pelo ente municipal ou declaradas de interesse social, em sua maioria na regido
metropolitana. O consumidor residente em local regularizado pelo Energia Legal poderd adquirir o kit
padrdo entrada de energia parcelada em 24 vezes diretamente na fatura de energia elétrica. O cliente
recebe desconto de 50% do valor do kit padrdo de entrada condicionado a adimpléncia das 12 primeiras
parcelas. Até o final de 2018, o Programa ja regularizou 60 comunidades, totalizando 9.857 Unidades
Consumidoras. Foram instalados 6.663 kits de entrada de energia, com RS 23.266.455 arrecadados e 89%
de adimpléncia.

A drea a ser regularizada precisa enquadrar-se em uma das seguintes situacoes: Empreendimento
habitacional urbano de interesse social; Regularizagdo fundidria de interesse social; Area habitacional de
assentamento urbano destinado a classes de baixa renda ou Concordancia do poder publico local. Confira

no quadro abaixo a evolugdo dos resultados obtidos com o programa Energia Legal:

META DE UNIDADES REGULARIZADAS 2011{2012|2013|2014(2015|2016|2017|2018
Total de Unidades Consumidoras 411 |1363|2587|2603|1584|1062| 293 (1538
Regido Funcional 1 (Metropolitana e Centro Sul) 1351|883 293 |1.232
Regido Funcional 4 (Litoral) 126 | 24 0 |306
Regido Funcional 5 (Sul) 107 | 155 0 0

a7



5.1 CONSUMIDORES

A CEEE Distribui¢cdo, sempre preocupada em oferecer um atendimento cada vez mais qualificado a
seus clientes, tem constantemente buscado agregar tecnologia a seus canais de atendimento, tornando-os
mais ageis, modernos e eficientes no que concerne ao recebimento das demandas, buscando ser
reconhecida pela exceléncia na prestagdo de servigos.

Com este propdsito, durante o ano de 2018 foram realizados aproximadamente treze milhGes de
atendimentos, através das diversas formas de contato disponibilizados pela Companhia. Apresentamos

abaixo os nimeros apurados nos ultimos anos.

Canal de Atendimento 2018 2017 2016 2015 2014

Central de Tele atendimento 0800 721 2333 2.053.500 | 2.310.041 | 2.567.998 |2.614826 | 2.960.527
Unidade de Resposta Audivel (URA) 850.777 345.172 370.659 414.752 | 414.752
Comunicagao de falta de energia via SMS 1.386.090 | 2.186.014

2.015.657 (2.109.982| 1.955.826
(Torpedo)
Agéncia Virtual (www.ceee.com.br) 7.687.417 | 10.308.596 | 6.744.434 |4.202.699( 1.583.329
Atendimento presencial 1.091.052 985.453 992.748 822.076 | 993.541

Além destes canais de atendimento, a CEEE Distribuicdo disponibiliza em suas trés Geréncias
Regionais os Departamentos de Recuperacdo de Créditos, que sdo unidades de atendimento presencial
com o objetivo de possibilitar aos clientes a negociacdo de débitos pendentes junto a Companhia.

Em 2018, as unidades de Porto Alegre, Pelotas e Osdrio realizaram 53.294 atendimentos e
negociaram, entre pagamentos 3 vista e parcelamentos, RS 186,2 milhdes.

5.1.1 Reclamagodes

A atitude de ouvir, tdo valorizada nas relacGes pessoais e profissionais, assumiu hoje um carater
também estratégico para as organizagdes. Nesse sentido, a Ouvidoria na CEEE-D representa uma
ferramenta de consolidagdo das relagdes da Empresa com a comunidade, favorecendo a participa¢do do
cidad3o e oportunizando que sua voz alcance o coragao da Empresa.

Compete a Ouvidoria receber, apurar, solucionar e responder as manifestacdes de forma
conclusiva, com a maxima brevidade possivel, relativas a presta¢do do servico e aos direitos e deveres do
consumidor, atuando como segunda instancia para as demandas ndo solucionadas pelos demais canais de
atendimento disponibilizados pela Distribuidora. Neste sentido, o ¢érgdo presta servicos de pds-

atendimento as manifesta¢cdes das partes interessadas, estabelecendo solugdes para assuntos ainda
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pendentes de acordo com os requisitos legais, no prazo adequado, com transparéncia, respeito, qualidade,
valor e responsabilidade social.

Além de ser um canal para manifestagao direta do cidadao, é a gestora dos processos de Quvidoria
ANEEL e AGERGS direcionados a CEEE-D. Sua atua¢do tem resultado em melhorias na gestdo da Empresa,
como gerenciamento do tempo e da qualidade das respostas as solicitacdes dos clientes e o zelo pela
aplicacdo correta das resolugdes e procedimentos do fornecimento de energia elétrica.

A Resolugdo Normativa ANEEL n° 470/2011, de 13/12/2011, que estabelece as disposicdes
relativas as Ouvidorias das concessiondrias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica,
regulamentou o seu funcionamento assegurando ao cidaddo consumidor o direito de contar com mais este
canal de comunicagao, na busca de solugdes efetivas para os seus interesses. O contato pode ser mantido
pelo telefone 0800 642 4900 - ligacdo gratuita — de segunda a sexta-feira das 8h as 18h ou através do site

www.ceee.com.br.

Apresentamos os atendimentos prestados pela Ouvidoria nos ultimos anos:

MANIFESTAGOES TRATADAS PELA OUVIDORIA

2018 2017 2016 2015 | 2014

Informagdes 4571 | 4.456 | 10.676 | 9.021 | 9.659
Reclamacgodes 2.855 | 3.732 3.938 3.899 | 3.553
Procedéncia reclamacgdes (%) 61,75 | 69,83 39,40 39,00 | 50,25
Reclamacgdes recebidas via Agéncia Reguladora 3.123 | 6.320 | 4.565 3.353 | 4.042

Procedéncia reclamagGes Agéncia Reguladora (%) 23,78 | 55,88 42,80 35,50 | 40,91

A CEEE Distribuicdo recebe reclamagdes de seus clientes através de suas Agéncias e Postos de
Atendimento, bem como através da Central de Teleatendimento, buscando sempre a 4gil analise e
resolucdo das demandas. O processo de atendimento e tratamento das reclamacgdes é certificado através
da NBR ISO 9001 e orientado pela NBR ISO 10002, demonstrando transparéncia e comprometimento com

sua qualidade, sempre visando a satisfacdo de seus clientes.

NUMERO DE RECLAMAGOES DE CONSUMIDORES ENCAMINHADAS

2018 2017 2016 2015 2014 2013

Reclamagdes Comerciais | 20.561 | 45.470 | 39.413 |38.033 | 47.435 |28.194

5 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO
A Companhia Estadual de Distribui¢do de Energia Elétrica — CEEE-D registrou prejuizo de RS (989.345)
milhGes no encerramento do exercicio de 2018, representando um aumento do mesmo de 1.030,31% ante

o prejuizo de RS (87.529) milhdes no mesmo periodo de 2017.
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O resultado liquido negativo de 2018 apresentou acréscimo significativo em relacdo ao exercicio de 2017
muito em razdo dos efeitos de eventos ndo recorrentes ocorridos no ano anterior, quais sejam:

v Registro do Termo de Dacdo de Imdvel em Pagamento e Quitac3o Parcial do Contrato de Mutuo da
Companbhia, celebrado junto a sua parte relacionada CEEE-GT no montante de RS 284.000 milhdes
€;

v/ Reconhecimento do beneficio fiscal oriundo da adesdo aos parcelamentos federais PERT e PRT em
RS 322.000 milhges.

Nessa esteira o resultado liquido negativo do exercicio 2018 aumentou 42,6% em relagdo ao ano de

2017, livre dos seus eventos ndo recorrentes.

Durante o exercicio de 2018 os fatores de maior relevancia que influenciaram no resultado liquido
da Companhia, foram o acréscimo nos custos ndo-gerenciaveis, especialmente nos encargos de uso do
sistema de transmissdao, em 83,1%, incremento nos custos e despesas operacionais, principalmente na
remuneragdo e encargos em consequéncia dos acordos coletivos dos periodos de 2017 e 2018,
homologados no exercicio de 2018, trazendo reajuste de 4,69% e 1,81% respectivamente e também no
resultado financeiro, os juros e multas, em consequéncia das adesdes aos parcelamentos de tributos e
inadimpléncia do periodo e a variagdo cambial negativa do ddlar, a qual impacta os saldos dos
financiamentos BID e AFD, e a energia comprada de ITAIPU.

O Ebitda (lucro antes de juros, impostos depreciacdo e amortizacdo) foi de RS (353.659) milhdes
em 2018 comparado aos R$72.778 milhdes em 2017, representando uma varia¢do de -585,94% no periodo.
Outrossim, o Ebitda de 2018 caiu 67,4% comparado ao exercicio de 2017, descontado os fatos nao
recorrentes.

A receita operacional liquida da distribuidora no exercicio de 2018 foi de RS 3.333.827 milhdes,
incremento 9,06% frente aos RS 3.056.913 milh&es apresentados no exercicio de 2017.

O custo do servico de energia elétrica apresentou incremento de 11,29%, totalizando RS 3.501.159 milhdes
no exercicio de 2018 comparados aos RS 3.145.947 milhdes em 2017.

Os custos gerenciaveis (custos e despesas operacionais) apresentaram variacdo de 16,85%,
somando RS 1.172.309 milhdes em 2018 comparados aos RS 1.003.293 milhdes no exercicio de 2017.

A distribuidora reportou investimento de RS 248,0 milhdes no ano de 2018, entre ativos da concess3o e
ativos da concessiondria.

0 endividamento com institui¢cbes financeiras aumentou 34,29%, passando de RS 597.775 milhdes do
exercicio de 2017 para RS 802.727 milhdes no exercicio de 2018.
5.1 Resultados do Exercicio

5.1.1 Receita Bruta
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A Receita Bruta da CEEE D registrou no exercicio de 2018 um incremento de 13,88%, apresentando
um montante de R$ 5.899.209 milhdes ante um total de RS 5.180.194 milhdes em 2017. A variagdo
observada justifica-se essencialmente a (0):

Impactos Positivos:

= Fornecimento de Energia Elétrica — a variacdo positiva é reflexo do reajuste tarifario para o ciclo
2017/2018, o qual refletiu em um incremento médio para o consumidor de 30,62%.

= Receita de Constru¢dao- houve incremento de 76,25% em comparag¢dao ao exercicio de 2017, em
consequéncia dos investimentos realizados na planta elétrica da Distribuidora.

= Qutras Receitas Operacionais — incremento na receita com o subsidio tarifario CDE.

Impactos Negativos:

= Valores a receber da Parcela A e outros itens financeiros — a variacdo no periodo dos valores de CVA e
outros itens financeiros que impactam a receita, foi negativa em 96,09%, em razao dos saldos
homologados nos ultimos reajustes tarifarios da Concessionaria.

5.1.2 Deducgodes da Receita Operacional

As deducdes da receita operacional atingiram RS 2.565.381 milhdes em 2018, frente aos RS 2.123.281

milhdes de 2017, refletindo em variagdo de 20,82%. Este acréscimo é verificado nos impostos incidentes

sobre a Receita, ICMS (29,0%) e Pis e Cofins (12,5%), em consequéncia do incremento verificado na mesma.

Também é percebido incremento na quota CDE em 29,6%.

5.1.3 Receita Operacional Liquida

A Receita Operacional Liquida obteve varia¢do positiva de 9,06%, em consequéncia das variagdes da

Receita Bruta e Dedugdes da Receita Operacional, conforme explicado anteriormente.

RECEITA OPERACIONALLIQUIDA - CEEE-D
RS 3.056.913 RS 3.333.828
4.000.000 9,06%
3.000.000
2.000.000
1.000.000 /’/// ///}/
0 - /,
2017 2018

5.1.4 Custo do Servigo de Energia Elétrica
No exercicio de 2018, o Custo do Servico de Energia Elétrica apresentou acréscimo de 11,29% em
relacdo ao exercicio anterior. O Custo do Servico de Energia Elétrica divide-se em Custo com Energia

Elétrica, que é composto pela Energia Elétrica Comprada para Revenda e Encargo do Uso do Sistema, e
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Custo de Operacdo, o qual consiste na totalidade dos custos incorridos para a execucdao do servico de
Distribuicdo de Energia Elétrica.

No exercicio de 2018, o Custo com Energia Elétrica (Energia Comprada e Encargos de Uso do
Sistema) apresentou aumento de 10,01% em rela¢do ao ano anterior, passando de RS 2.394.002 milhdes
em 2017 para RS 2.633.661 milhdes em 2018. O principal fator que ocasionou este incremento foi o
aumento na rubrica de encargos de uso do sistema de transmissdao em 83,10% comparados ao exercicio
anterior, explicados pelo acréscimo na TUST, em decorréncia do reajuste das transmissoras.

Ja no que se refere aos Custos de Operacgado, verifica-se aumento em 15,37% quando comparados ao
exercicio de 2017, este aumento é observado especialmente no Custo com Pessoal (Encargos e
Remuneracao), reflexo da homologacdo dos acordos coletivos, trazendo reajustes nos salarios e bonus
alimentagdo de 4,69%, relativo ao periodo de 2017, e de 1,81%, relativo ao periodo de 2018.

Outra rubrica que apresentou consideravel acréscimo é o Custo de Construgdo em 76,25%, em
consequéncia dos investimentos realizados na planta elétrica da Distribuidora. Ressalta-se que ndo ha
margem de ganho na construcao dos ativos.

5.1.5 Despesas Operacionais

As Despesas Operacionais apresentaram acréscimo de 21,27% em relagdo ao exercicio de 2017. Esta
variacdo é justificada essencialmente pelo incremento na Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa,
impactada pelo reconhecimento de perdas nas classes de Poder Publico e Residencial.

Também apresentou variacdo significativa a rubrica de Provisdo para Contingéncias Trabalhistas,
com aumento de 29,38% em relagdo ao exercicio de 2017. Este incremento é justificado pelo acréscimo no
numero de processos trabalhistas, bem como nos valores das causas impetradas no periodo.

5.1.6 Outras Receitas

No ano de 2018, as Outras Receitas apresentaram variacao de -84,49%. O decréscimo é reflexo da
contabilizacdo do Termo de Dag¢do de Imdével em Pagamento e Quitacdo Parcial do Contrato de Mutuo da
Companhia, celebrado junto a sua parte relacionada CEEE-GT e anuido pela ANEEL, realizado no exercicio
de 2017. Naquela ocasido foi realizada a transferéncia de propriedade da fra¢do ideal de 73,45% do imével
onde estd localizado o Centro Administrativo Engenheiro Noé de Melo Freitas - CAENMF, pertencente a
CEEE-D. Para tanto foi contratada a empresa CMP Construtora Marcelino Porto Ltda, por meio de
procedimento licitatdrio, para realizacdo do Laudo de Avaliacdo do Imdvel, a qual resultou em valorizacdo
do mesmo considerando valor de mercado, ocorrendo um Ganho na Aliena¢do do bem no montante de RS
284.000 milhdes.

Demonstracdo dos Resultados dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

O quadro abaixo apresenta os resultados e indicadores econdmico-financeiros:
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Receita Operacional Bruta

Dedugdes da Receita Operacional

Receita Operacional Liquida

Custo do Servico de Energia Eletrica
Custo com Energia Eletrica
Custo de Operacao

Lucro Operacional Bruto
Despesas Operacionais

QOutras Receitas

Outras Despesas

Resultado do Servigo

Depreciacao e Amortizacdo

EBITDA

Margem EBITDA

Receita/Despesza Financeira
IReCS

Resultado Liquido do Periodo

5.2  LAJIDA/EBITDA

31/12/2018 31/12/2017 A%

5.899.209 5.180.194 13,88
[2.565.381) (2.123.281) 20,82
3.333.827 3.056.913 3,06
(3.501.159) (3.145.948) 11,29
(2.633.661) (2.394.002) 10,01
[867.498) (751.946) 15,37
(167.332) (89.035) 87,94
(304.811) [251.346) 21,27
51.644 333.038 (84,49)
(36.827) (31.450) 17,10
[457.326) [38.793) 1.078,89
103.667 111571 (7,08)
[353.658) 72.778 (585,94)
-10,61% 2,36% (548,55)
(583.254] [295.203) 97,58
51.236 246.468 (79,21)
[982.345) [87.529) 1.030,30

O Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciagdao e Amortizacdo - LAJIDA, usualmente denominado

pelo mercado como EBITDA representa o quanto a empresa gera de recursos considerando apenas as suas

atividades operacionais.

O EBITDA foi apurado pela Companhia observando as disposi¢des da Instrucdo CVM n2 527, de 04 de

outubro de 2012.

Analisando os efeitos ocorridos no resultado da companhia, j4 comentados anteriormente,

principalmente no que diz respeito ao acréscimo no custo dos servicos de energia elétrica e despesas

operacionais e o efeito extraordindrio ocorrido no resultado no exercicio de 2017, em consequéncia do

ganho na alienagcdo do imével dado em contrapartida da quitacdo parcial do mdtuo com sua parte

relacionada CEEE-GT, verifica-se que o EBITDA apresentou variagdo de —585,94%, passando de RS 72.779

milhdes em 2017, para RS -353.659 milhées em 2018.

A margem EBITDA variou de 2,38% em 2017 para -10,61% em 2018.

Receita Operacional Liguida ..o

[ - ) Custo de Bens efou Servigos Vendidos .
[ -) Despesas/Receitas Operacionais (*) ...
= Resultado Operacional ...

[+ ) Depreciacdo/AMOrtiZacd0 e

EEBTIDA
Margem EBTIDA

(*) Na composicdo das Despesas/Receitas

financeiras.

Acumulade do

Acumulado do

Atual Exercicio Exercicioc Anterior Variagdo
01,/01/2018 & 01/01,/2017 & 2018/2017
31,/12/2018 31/12/2017
3.333.827 3.056.913 9,06%
(3.501.159) (3.145.947) 11,79%
(289.9594) 50.242 -677,19%
(457.326) (38.792) 1078,92%
103.667 111.571 -7.08%
1353.659) 72779 -585,54%
-10,61% 2,38% 545 57%

Operacionais

ndo sdao consideradas as receitas e despesas
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31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018

100000 - 72978 4,00% - 738%

) ' ! 0,00% - :
(50.000) - 200 |
(100.000) - ”
(150.000) - \ -4,00%
(200.000) -6,00%
(250.000) 8.00% -
(300.000) | 1000% ]
13500001 ] -12,00% -10,61%
(400.000) (353.659)

= EGTDARS ML B MARGEM EBMDA %

Excluindo os efeitos ndo recorrentes a evolugdo do EBITDA fica demonstrada da seguinte forma:

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018
B 0,00% . 1
(50.000) - 2.00%
(100.000)
-4.00% - -
(150000 - \
(200.000) - -6,00% -
(250.000) - (211.221) 5,00% - 6,91%
(300.000) - 1000% -
(350.000) ]
] (353.653) -12,00% 1061%
(400.000) = MARGEN EBTDA % COM BICLUSAD DOS REGETROS NAQRECORENTES

w EBITDA RS MIL COM EXCLUSAC DOS REGISTROS NACRECORRENTES

5.2.1 Resultado Financeiro
O resultado financeiro cresceu negativamente 97,58% se comparado ao mesmo periodo do ano anterior,
segregado em:

* Receita Financeira — Em dezembro de 2018, as receitas totalizaram R$423.210, havendo aumento
de receita em 13,68% se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, o qual totalizou em
R$372.282.

» Despesa Financeira — Em dezembro de 2018, as despesas totalizaram R$1.006.464 frentes aos RS
667.485, apresentados em 2017. Acréscimo de 50,78%.

A variagdo negativa do resultado financeiro é verificada em decorréncia da variagdo cambial negativa do
periodo, o qual apresentou desvalorizacdo do real frente ao ddlar e dos registros de despesas com juros e
multas, em consequéncia das adesdes aos parcelamentos de tributos e inadimpléncia do periodo.

5.2.2 Resultado do Periodo
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Como consequéncia da combinacdo de todos os efeitos anteriormente expostos, o resultado do periodo é

de R$(989.345), apresentando um acréscimo de 1.030,31%, em rela¢do ao prejuizo de RS(87.529) em
dezembro de 2017.

31/12/2017 31/12/2018
(87.529)
(300.000) -
(600,000} | \
(200.000)
(080.345)
(1.200.000) -

W RESULTADOD LE'EILFIDD

Excluindo os efeitos dos resultados ndo-recorrentes registrados no exercicio anterior, quais sejam: registro
do Termo Dacdo de Imével em Pagamento e Quitacdo Parcial do Contrato de Mutuo da Companhia, com
ganho na alienagdo, e beneficio fiscal oriundo da adesdo aos parcelamentos federais PERT e PRT, a

evolucdo do resultado liquido fica demonstrada da seguinte forma:

31/12/2017 31/12/2018
(300.000) -
(600.000) -
(693.529)
(900.000) -
(089.345)
{1.200.000) -

HRESULTADD LIQUIDD COM EXCLUSAOQ DOS REGISTROS NAQ RECORRENTES

5.2.3 Endividamento com Instituicdes Financeiras
Em 2018, o saldo da divida da CEEE-D totalizou em RS 802.726 milhdes, distribuidos conforme tabela,

contemplando contratos financeiros com agentes nacionais e internacionais, demonstrados a seguir:

CEEE-D INDEXADOR Saldo (RS Mil]) Participacdo no Total (%)
Saldo Devedor da Divida Interna 16.077 2,003%
MOEDA NACIONAL - ELETROBRAS RGR RGR 16.077 2,003%
Saldo Devedor da Divida Interna 786.649 97,997%
Moeda Externa - AFD Délar/Libor 313.321 39,032%
Moeda Externa - BID Délar/Libor 473.328 58,965%
Saldo Devedor da Divida 802.726 100,00%

5.2.4 Ingressos Extra-Operacionais
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No més de fevereiro de 2018, a CEEE-D recebeu nova parcela do desembolso no valor de RS 43.370.000
milhdes, e em junho de 2018 mais RS 92.568.462, resultante do financiamento firmado junto Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, os dois possuem objetivo de financiar o Programa Pré Energia
RS D (Programa de Expansdo e Modernizagao do Sistema Elétrico da Regido Metropolitana de Porto Alegre

e Areas de Abrangéncia da CEEE-D).

6 DESEMPENHO SOCIAL

A CEEE-D, alinhada aos valores e principios organizacionais do Grupo CEEE, atua no sentido de
buscar o equilibrio entre as dimenses ambiental, econémica e social, incorporando-as a sua visdo.

A estratégia social da CEEE-D abrange a relagdo com o publico interno, sociedade, governo e os
fornecedores, além da responsabilidade frente aos produtos e servigcos e o respeito e zelo pelos direitos
humanos. A atuacdo da Empresa busca integrar o desenvolvimento territorial e humano, envolvendo

multiplos publicos interessados.

6.1 PUBLICO INTERNO

6.1.1 Perfil

|401-1] |405-2| E formada, majoritariamente, por eletricistas, técnicos e engenheiros, dos quais 20,78%
sdao mulheres e 79,22% sao homens.

A maior parte dos empregados (41,64%) se encontra na faixa de idade entre 31 e 40 anos. Do
universo total, 43,38% tem nivel superior e 8,56% possuem algum tipo de pds-graduacdo (especializagao,
mestrado, doutorado).

A CEEE-D acompanha a composicdao dos grupos de empregados por categoria, de acordo com
género e faixa etaria, no sentido de mapear oportunidades de melhoria em programas destinados garantir
o principio de igualdade de oportunidades.

Em 2018, 335 estudantes estagiaram na CEEE-D. Em 31 de dezembro de 2018 a Empresa contava
com um total de 153 estagiarios (6,68% em relagdo ao total de empregados).

A CEEE-D encerrou o ano com 2.291 empregados, o que representa uma reducdo de 4,5% se
comparado ao ano de 2017.

A taxa de rotatividade (turnover) é historicamente baixa e como nos anos anteriores manteve este
padrao ficando em 0,19% como taxa média do ano de 2018.

Por se tratar de uma empresa de economia mista, ha a necessidade legal de realizacdo de
concursos publicos para a contratacdo de novos empregados na CEEE-D. Por isto, ndo existe uma diretriz

para contratados locais.

CATEGORIAS PLANO DE CARGOS TOTAL
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ADMINISTRATIVA 50
OPERACIONAL 84
Gerentes
TECNICA 95
SUPERIOR 50
ADMINISTRATIVA 637
OPERACIONAL 911
Executores
TECNICA 303
SUPERIOR 160
Diretor Empregado ADMINISTRATIVA 1
Total de empregados 2291
Estagiarios 153
CATEGORIAS GENERO | RACA QUANTIDADE
Branca 35
Feminino | Negra 1
Parda 1
Branca 215
Gerentes indigena >
Masculino Néo 2
Informado
Negra 10
Parda 12
E:;ept?e[ga do Masculino | Branca 1
Amarela 3
Branca 394
Indigena 1
Feminino NER 7
Informado
Empregados Negra 6
Parda 21
Amarela 2
Masculino | Branca 1330
Indigena 6
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Nao 37
Informado
Negra 86
Parda 112
Branca 47
Nao 22
- Informado
Feminino
Negra 11
Parda 12
Estagiarios
Branca 39
Nao 16
Masculino Informado
Negra 1
Parda 5
ROTATIVIDADE ANO Até 30 Entre 31 e 40 Entre 41 e 50 Acima de 50 TOTAL
anos anos anos anos
Empregados no inicio do 108 1082 729 480 2399
periodo
Empregados portadores de
deficiéncia no inicio do 0 14 10 16 40
periodo
Demissoes: Voluntarias e Nao 7el 34e4 1l4e?2 42e3 107
Voluntéarias
Admissdes 0 0 0 0 0
Aposentadorias ND ND ND ND ND
Empregados no final do 57 954 786 494 2991
periodo
Empregados portadores de 0 11 12 15 38
deficiéncia no final do periodo

6.1.2 Diversidade e Igualdade

A Empresa respeita a diversidade e ndo permite qualquer tipo de discriminagdao em razao de raga,
cor, género, opcdo sexual, ideologia, nacionalidade, religido ou qualquer outra condicdo pessoal, fisica ou
social.

Os empregados devem exercer postura ética entre si e frente aos demais publicos da empresa,

conforme rege o Cédigo de Etica da Companhia. A CEEE-D disponibiliza canais para recebimento de
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denuncias e aplica, no tratamento de ocorréncia de atos discriminatédrios, a instauracdo de Sindicancia e
Processo Administrativo. A partir destes sdo tomadas as medidas disciplinares cabiveis.

|405-2| Quanto ao processo de contratagdo, em seus concursos publicos, a CEEE-D faz a reserva
de 10% do total de vagas cabiveis para pessoas com deficiéncia. H4 no quadro pessoal 38 portadores de
deficiéncia o que representa 1,66% do total de empregados.

Em seus canais e campanhas de comunicac¢do internas, a CEEE-D busca refletir a diversidade e a
representatividade de seu publico interno e adequar as pecas para que todos possam acessa-las — incluindo
textos para dudio-descri¢ao, por exemplo.
|411-1||407-1| |412-1| No periodo de abrangéncia do presente relatério ndo ocorreram, na Empresa,
registros de demissdo, suspensdo ou adverténcia de empregado por corrup¢do ou discriminacdo. Nao
ocorreram, da mesma forma, registros de violacdo de direito dos povos indigenas.

6.1.3 Remuneragao

A CEEE-D conta com um Plano de Cargos e Saldrio (PCS) que prevé promoc¢des por antiguidade em
anos pares e por merecimento em anos impares.

As promocbes por desenvolvimento profissional ocorrem mensalmente, de acordo com a
existéncia de vagas e as demais exigéncias estabelecidas em seu regulamento.

Os empregados podem acompanhar sua situagdo funcional, relativa as promocgdes, pelo sistema
corporativo.

No ano de 2018 foram promovidos 90 empregados, conforme é demonstrado abaixo.

Niveis Pleno | Sénior
Administrativa 25 10
Operacional 16 6
Técnica 18 9
Superior 5 1

A CEEE-D adota o modelo de remuneracéo flexivel que relaciona o desempenho dos empregados
ao alcance de metas e resultados estabelecidos para um determinado periodo de tempo. A politica de
remuneracdo da CEEE-D nao diferencia homens e mulheres.

6.1.4 Avaliacao de desempenho
O indicador de Avaliacdo de Desempenho é monitorado através do sistema corporativo, considerando o
numero de avaliagOes satisfatdrias e insatisfatorias para um determinado periodo. A Empresa tem interesse
gue todos os seus empregados realizem avaliacdo de desempenho, uma vez que isto contribui para o
crescimento da Empresa e gera oportunidades de identificagdo de melhorias.
A avaliacdo de desempenho é um dos critérios obrigatérios para que os empregados habilitem-se as

promogodes.
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6.1.5 Programa de Desligamento Incentivado (PDI)

Este programa visa contribuir com a adequa¢do dos recursos humanos as necessidades da empresa,
auxiliando no equilibrio da maturidade profissional e incentivando financeiramente aqueles empregados
gue anseiam por novas oportunidades fora das Empresas do Grupo CEEE. Em 2018, até o més de
dezembro, foram desligados 55 empregados da CEEE-D, distribuidos entre as areas da empresa. O valor
despendido com o Programa de Desligamento Incentivado foi de RS 8 milhdes na CEEE-D e engloba valores

de incentivo, verbas de rescisdo e respectivos encargos, conforme quadro abaixo.

. NUMERO DE PERCENTUAL DE
AREA CUSTO COM PDI*
DESLIGADOS CUSTOS
Area da
o 1.339,91 6 16,71%
Presidéncia
Area
S 378,75 2 4,72%
Administrativa
Area de
. 156,47 2 1,95%
Planejamento
Area de
. 6.141,36 45 76,61%
Distribuicao
TOTAL 8.016,49 55 100%

*valores em RS mil

Desligamentos PDI por Carreira- 2018
CEEE-D

W Administrativa

m Operacional
15 Técnica
27%

M Superior

6.1.6 Relagdes Sindicais

A CEEE-D reconhece que as entidades sindicais sdo representantes legitimas de seus empregados,
respeita as opgdes de filiagdo de seus empregados e mantém uma interacdo constante com as entidades
sindicais por meio de uma geréncia instituida para esta finalidade. A CEEE-D possui empregados
representados pelo Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul,
Sindicato dos Engenheiros no Estado do Rio Grande do Sul e outros. A totalidade dos empregados é

abrangida pelos acordos coletivos firmados entre a Empresa e essas entidades. Também estdo previstas
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liberagGes permanentes e esporadicas de dirigentes e representantes sindicais para as atividades sindicais
permitidas e o procedimento para que se realizem nas instalagdes da Empresa, dentre outras questées. Sdo
garantidas atividades sindicais dentro das instalacdes da Empresa, desde que seja feita solicitacdo, com
exposicdo de motivos e pauta, com antecedéncia, a Diretoria Administrativa. Além dos beneficios
determinados pela legislagdo trabalhista, o acordo coletivo prevé auxilio-creche, assisténcia aos
empregados com filhos portadores de necessidades especiais, previdéncia complementar, patrocinio de
cursos de pds-graduacdao a empregados enquadrados em cargos de nivel superior, plano de saude, plano
odontoldgico, 180 dias de licenga maternidade e participa¢do nos lucros e resultados.

Anualmente a CEEE-D realiza a negocia¢do do acordo coletivo de trabalho abrangendo todos os
empregados ativos e inativos. As negociacdes ocorrem entre a Diretoria da Empresa e os sindicatos, que,

conforme tabela 10 representam no corrente ano, 2.291 empregados ativos.

NOME DO QUANTIDADE DE
SINDICATO EMPREGADOS
CONTABILISTAS 26
SAERGS 2
SENERGISUL 1.722
SENGE 85
SINDAERGS 31
SINDARS 32
SINDECON 6
SINDUORS 4
SINDITEST 13
SINTEC 369
SIPERGS 1
TOTAL 2.291

Em 2018, a CEEE-D realizou inimeras reunides com as entidades sindicais, visando a celebragdo do
acordo coletivo de trabalho e de acordos especifico.

No que concerne ao direito de greve, numa area de atuacdo cujos servicos sdo considerados
essenciais a populacdo, deve haver uma comunicacdo formal pelas entidades sindicais ou pelos

trabalhadores com 72 horas de antecedéncia ao evento, conforme estabelecido pela Lei n2 7.783/99.
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6.1.7 Programas de capacitacao de Recursos humanos

O Grupo CEEE utiliza o conceito de Educag¢do Corporativa, promovendo a capacitagcdo profissional
dos seus empregados através da realizacdo de treinamentos voltados para o desenvolvimento das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para a execu¢do das atividades da
Empresa.

A Companhia, através do Centro Técnico de Aperfeicoamento e Formacdo-CETAF, possui uma
parceria com a Universidade Estadual do Rio Grande de Sul-UERGS, disponibilizando seu espaco ocioso a
Universidade mediante o pagamento mensal das despesas de manutenc¢do do imével e o fornecimento de
cursos para o desenvolvimento de seus empregados, como pdés-graduacdo, promovendo uma capacitagdo
atualizada e de qualidade.

Em 2018, a CEEE-D atingiu 13.74 horas de treinamento por empregado com foco nos eixos
tematicos Regulatorio, Legal e Estratégico, totalizando 45.997 horas. E na CEEE-GT, atingiu 12.17 horas de
treinamento por empregado com foco nos eixos tematicos Regulatdrio, Legal e Estratégico, totalizando
40.744 horas. O investimento direcionado para melhoria dos indicadores operacionais, técnicos e de saude
e seguranga, em consonancia com as exigéncias dos diferentes orgdos reguladores e fiscalizadores,

representou um total de RS 2.141.930,00.

6.1.8 Saude, Bem Estar e Seguranca
A Politica Corporativa de Seguranga no Trabalho e Saide Ocupacional visa a zelar pela seguranca e
saude no trabalho de seus trabalhadores e parceiros, preservando a integridade fisica e prevenindo as

doencas decorrentes do trabalho.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica exige uma atuagao preventiva permanente

guanto aos riscos com o pessoal préprio, os empregados terceirizados e a comunidade.

|403-4| Na CEEE-D, a seguranga do trabalho, saude ocupacional e qualidade de vida sdo temas
tratados de forma transversal, e a sua gestdo é realizada de forma continua e integrada. Ha o servico
especializado em engenharia de seguranga e em medicina do trabalho além das ComissGes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), cobrindo todos os departamentos da Empresa, na capital e no interior do

Estado.
e Saude e Bem Estar

Programas de Prevengao e de Atendimento Psicoldgico - Visando a promog¢do da salde mental e
prevengdao do estresse, bem como a melhoria na qualidade de vida no ambiente laboral, o

acompanhamento psicoldgico no trabalho atua no desenvolvimento de equipes, (buscando integracéo e
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desenvolvimento profissional), no atendimento a chefias, e no acompanhamento do trabalhador,

sobretudo aqueles que apresentam dificuldades de adaptacao ao trabalho.

O acompanhamento psicoldgico possui carater preventivo ao tentar atuar no cerne dos fatores
que propiciam satisfagdo com o trabalho, visando aumento de produtividade aliado ao cuidado integral da
saude e seguranga do empregado. Assim, também, nos casos de acidentes de trabalho, o foco continua
sendo o fortalecimento de atitudes de seguranga de chefias e empregados, buscando transformar a

situacdo do acidente em aprendizado, evitando assim que se repita.

Com o foco em prevencdo de agravos de salude e melhoria no relacionamento interpessoal no
trabalho, as Psicélogas do Trabalho do Grupo CEEE realizaram, ao longo de 2018, atendimentos (avaliagGes
psicossociais/acompanhamentos funcionais) a empregados, assessorias a chefias, instrutorias em
treinamentos, trabalhos com equipes e palestras. Da mesma forma, também seguiram como responsaveis
por encaminhar e acompanhar avaliagdes psicossociais junto a empresa terceirizada (SESI).

Além disso, encontraram-se disponiveis as solicitagdes oriundas do Setor de Reabilitagao
Profissional da Previdéncia Social, no que tange a readaptac¢ao profissional dos empregados do
Grupo CEEE que estejam passando por esse processo, visando facilitar o processo de adaptacdo ao
novo trabalho, assim como preparar a equipe que recebe o empregado readaptado, e, muitas

vezes também os familiares deste.

A equipe de psicdlogas também participa em diversos grupos de trabalho, tais como a Comissao de
Avaliacdo de Desempenho, elaboracdo da Campanha de Seguranca, coordenacdo da Campanha de
Vacinacdo, e Gestdo de Restritos.

Ginastica laboral - Oferecida ao Teleatendimento, tem como objetivo a prevencdo de doencgas
osteomusculares e o estimulo a pratica de atividades fisicas, contribuindo para a integracdo e a melhoria do
clima organizacional. SessGes de 15 minutos, trés vezes na semana, ajudam a cuidar da saude a partir de
exercicios fisicos que previnem o estresse e doengas ocupacionais. Dentre as vantagens de praticar
ginastica laboral, estdo o aumento da circulacdo sanguinea, maior oxigenacdo dos musculos e tenddes,
diminui¢do do acido latico e da tensdo muscular. A pratica é responsavel, ainda, pela melhora da postura e
prevencao das lesdes provocadas por esforcos repetitivos.

Campanha de vacina¢do 2018 contra a gripe HIN1 e sazonal - A CEEE-D vem, nos ultimos anos
promovendo, no periodo que antecede aos invernos, campanhas de vacinagdo contra a gripe. Os resultados
obtidos tém sido satisfatérios, mantendo seus empregados imunizados e em plena condicdo de atividade
laboral.

A vacina disponibilizada consistiu de uma dose Unica trivalente contra a gripe HIN1, H3N2 e

Influenza B, em 2018 foram vacinados 1530 empregados.
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Acompanhamento odontolégico - Em 2018 o GRUPO CEEE ofertou aos seus empregados, o exame
periédico odontoldgico, com consultas de revisdo e manutengao da saude bucal. O foco desta acdo é a
avaliacdo do estado de saude oral dos funcionarios e a educagdo em saude, com a transmissdo de
informacgdes sobre salde oral, prevencdo de carie e doenga periodontal e diagndstico precoce de cancer
bucal. Além das consultas clinicas em 2018 realizadas em empregados do Grupo CEEE, foram realizadas
palestras de educacdo em saude objetivando a promocgao de salde e prevengao de doengas bucais.

Seguranca

Comissao Interna de Prevengdo de Acidente (CIPA)

|403-2| Compostas por representantes eleitos pelos empregados e representantes designados
pelo empregador. No final de 2018, 15 CIPAs representavam a totalidade dos empregados da CEEE-D,
atuando com autonomia e independéncia na prevengao de acidentes e doencgas ocupacionais.

|403-3| Com relagdo a seguranca no ambiente de trabalho, em 2018, a CEEE-D registrou 15
(quinze) acidentes com afastamento e 6 (seis) sem afastamento. Com terceirizados, foram registrados 5
(cinco) acidentes ao longo de 2018. A CEEE-D esta intensificando os programas de seguranca e saude
ocupacional com o intuito de disseminar a cultura de seguranca e reduzir o nimero de acidentes.

. Os dois indicadores mais importantes sdo as Taxas de Frequéncia (TF) e de Gravidade (TG)
dos acidentes. A primeira diz respeito ao numero de acidentes com afastamento em relagdo ao nimero de
horas/homem trabalhadas. A TG refere-se ao tempo de afastamento, ao nimero de dias perdidos (fora da
empresa em fung¢do do acidente) e de dias debitados (acidente grave que resulta em perda de membro ou
morte, conforme a norma).

Em relacdo ao ano passado, os indicadores de taxa de gravidade, a quantidade de dias
perdidos/debitados e a taxa de frequéncia apresentaram diminuicdo expressiva, em relacdo ao ano
anterior. A meta, em 2019, é a ndo ocorréncia de acidentes fatais e a diminuicdo do nimero de acidentes

graves ou com afastamento.

2018 2017 2016
e TF 16 TF 16 TF 16
3,62 73 4,93 |31899 | 1,73 50

DIAS PERDIDOS OU DEBITADOS 202 ¢ 814 260

A Semana da Seguranga
No ano de 2012 foi implementada a Semana da Seguranca no Grupo CEEE, através da Divisdo de

Seguranga e Saude Ocupacional em conjunto com a Coordenadoria de Comunica¢do Social e CIPA, que
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promoveram em todas as unidades da empresa no Estado do Rio Grande do Sul. Até o momento, foram
realizadas quatro edi¢des.

Em 2018 a campanha teve como objetivo sensibilizar os empregados Trazer a reflexdao sobre o
conteldo de campanhas de seguranca anteriores onde a cultura é trabalhada através do foco na ‘atitude
segura’ - visando contribuir para as a¢8es e praticas didrias com o tema “O QUE IMPORTA E O QUE VOCE
FAZ!”. Além de “Bom dia Seguranga” e palestras especificas sobre o tema que aconteceram nos meses de
Outubro a Novembro 2018 sob a responsabilidade da DSSO, CIPA e Comunica¢do Social, tivemos também
durante todo o periodo da Campanha clipagens eletrénicas, noticias e webcards, materiais

complementares para leitura sobre o assunto tratado.

6.1.9 Relacionamento com o Publico Interno

|4.16] As acbes de relacionamento promovidas pela Coordenadoria de Comunicacdo Social
buscam modernizar a interagdo com os empregados. Cada vez mais o compartilhamento de informacdes e
a transparéncia sdo evocados em uma construcdo interativa, onde o empregado indica, opina e decide o
que quer saber sobre a empresa. Na tabela a seguir, podemos elencar as diversas ferramentas que
materializam o sistema de comunicacdo da empresa com seu publico interno.

O quadro materializa as ferramentas do sistema de comunicacdo da empresa com seu publico

interno.

CANAL DESCRITIVO PERIODICIDADE

Jornal online com os eventos e fatos da semana, como
obras, investimentos, projetos sociais, processos
Circuito Interno Semanal
internos, participacdo de empregados em eventos, é

enviado por e-mail.

Recorte das noticias sobre a Empresa, o setor elétrico e | Didrio, em duas
Clipagem eletronica
energia. Enviadas as chefias, assistentes e Diretores. edigcoes

E-mail corporativo com as noticias mais urgentes,

comunicacao@ceee.com.br mensagens da diretoria, etc. Também utilizado para On-line

contato com o publico externo.

Newsletter enviada para o e-mail de todos os
Boletim dos IBA
empregados da empresa nos dias uteis, que compila a
(Instrumentos Basicos de Por demanda
comunicacao administrativa, como circulares e
Administragdo)
resolugoes de Diretoria.

Newsletter enviada para o e-mail de todos os
empregados da empresa nos dias uteis, com
Micro Noticias CEEE (MNC) Diario
informagdes sobre datas comemorativas e feriados

municipais, assunto do dia, noticias do setor elétrico,
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cultura, assuntos externos de interesse dos empregados

ou dos acionistas, aniversarios de empregados ativos.

VEICULOS DE
~ DESCRITIVO PERIODICIDADE
COMUNICACAO INTERNA

6.2 SOCIEDADE
|4.16| A Empresa possui um forte relacionamento com a comunidade local, principalmente através dos
programas ambientais, desenvolvidos pela Empresa que serdo apresentados no Desempenho Ambiental. A
Campanha do Agasalho 2018 arrecadou 1.700 que foram doadas para a Defesa Civil do Estado, a Pastoral
da Crianca de Osorio, a Associacdo dos Moradores do Bairro Medianeira, em Osdrio, a Capela do Santissimo
Sacramento de Camaqud, ao Residencial Terapéutico Porto Belo, em Canoas e a Secretaria Municipal de
Acédo Social de Bagé.

6.2.1 Acdes Sociais e Educacionais

O Grupo CEEE adota a responsabilidade social corporativa em suas metas de longo prazo, presentes
no Cédigo de Etica e intrinsecamente nas declaragdes de missdo, visdo e valores do Grupo. Responsavel por
alcangar essas metas, a Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS) trabalha programas e projetos que
busquem melhorar a qualidade de vida de cada cidaddo da drea de negécio da companhia. Sdo agdes com
impacto positivo para a sociedade, com foco nos clientes, publico interno e nas camadas sociais mais
vulneraveis, para promover a inclusdo cultural.

O Grupo CEEE realiza, desde meados de 2016, o projeto #Tampinhamiga, que tem por objetivo
arrecadar tampinhas plasticas e lacres metalicos para serem doados a instituicdes que os utilizam em prol
de causas sociais. Além do lado social, o programa tem carater ambiental, ja que ha um destino nobre ao
material que, de outra forma, teria sido depositado na natureza. S6 em 2018, quase 1,5 tonelada destes
materiais foi destinada a onze entidades beneficentes de sete municipios: Canela, Canoas, Osério, Porto
Alegre, Rio Grande, Taquara e Tramandai. Desde o inicio do projeto, o balango chega a 2,1 toneladas de
doacdbes para 22 instituicGes de 10 municipios.

O incentivo a cultura, a preservacdio da memdria da eletricidade no Rio Grande do Sul e o
compromisso social com a comunidade sdao os principais focos da atuacdao do Setor Sociocultural. A
manutencdo do Centro Cultural CEEE Erico Verissimo (CCCEV) proporciona o apoio das empresas do Grupo
CEEE as diversas manifestac¢des culturais.

O prédio do CCCEV, conhecido como "Forca e Luz", foi construido entre os anos de 1926 e 1928. Ele
possui seis andares, que totalizam 2.775 m? de &rea construida. Tombado pelo patrimonio histérico, o
edificio ja foi sede da Companhia Riograndense de For¢a e Luz. Apds ser restaurado em 2002, passou a
abrigar o Centro Cultural CEEE Erico Verissimo e colocou ao alcance da populagdo eventos como exposi¢coes

de arte, teatro, saraus literarios, seminarios e espetdculos musicais, entre outros.
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O local também abriga reliquias do acervo do Museu da Eletricidade do Rio Grande do Sul, o primeiro
do pais criado exclusivamente com este tema, e apresenta ao publico visitante o Memorial Erico Verissimo,
gue possui mais de trés mil itens de acervo.

No ano de 2018, o Centro Cultural CEEE Erico Verissimo registrou a visita de 29.859 pessoas, que
participaram de 1.265 eventos diversificados. A distribuicdo de publico e a quantidade de eventos

atendidos por atividade constam na tabela abaixo.

‘ TIPO PUBLICO N2 EVENTOS ‘
ABERTURA/LANCAMENTOS/FORMATURAS/PREMIACOES 278 76
CURSO/OFICINA/PALESTRA 5889 823
DANCA 925 10
FEIRA DO LIVRO 1901 50
MUSICA 608 13
SEMINARIO/PAINEL/MOSTRA 2585 14
TEATRO 1323 16
TV/FILMAGEM 11 1
VISITA GUIADA 883 32
VISITACAO A EXPOSICOES/MUSEU/MEMORIAL 15456 230

TOTAL 29859 1265

Em fevereiro de 2018, o Centro Cultural CEEE Erico Verissimo recebeu indicagdo ao Prémio Agorianos
2017 de Artes Visuais, considerado o mais importante prémio cultural do Rio Grande do Sul, concedido pela
Secretaria de Cultura de Porto Alegre para os melhores do ano nas areas de musica, teatro, danga,
literatura, artes plasticas e visuais. Pela primeira vez em sua trajetéria o CCCEV foi indicado, na categoria

Instituicao.

Projeto Tampinha Amiga
Sé em 2018, quase 1,5 tonelada destes materiais foi destinada a onze entidades beneficentes de sete
municipios: Canela, Canoas, Osdrio, Porto Alegre, Rio Grande, Taquara e Tramandai. Desde o inicio do

projeto, o balango chega a 2,1 toneladas de doagdes para 22 instituicGes de 10 municipios.

6.3 GOVERNO E SOCIEDADE
|2.6]|415-1| A CEEE-D é majoritariamente controlada pelo Estado do Rio Grande do Sul e Unido,

por meio da Eletrobras. Como principal expressdo de sua contribuicdo ao governo e a sociedade esta o zelo
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no repasse continuo e permanente dos tributos e impostos municipais, estaduais e federais devidos.

Devido a sua condic¢do, a CEEE-D ndo faz doagbes para partidos politicos e instituicdes relacionadas.

6.3.1 Inclusao Social

Programa de Eficientizagdo Energética (PEE)

|EU23||302-4| O Programa de Eficiéncia Energética - PEE tem por objetivo contribuir com a preservagéo
do meio ambiente, através do desenvolvimento de novas tecnologias e da disseminagao de ideias que
estimulem a formacdo de cidad3os conscientes sobre o uso da energia elétrica e o consumo sustentavel
dos recursos naturais.

Desde a regulamentacdo da Lei 9.991/00 a CEEE Distribuicdo tem realizado a¢des educacionais e
promovido a substituicdo de equipamentos com baixo rendimento energético em sua drea de concessao.
Em 2018 foram aplicados RS 6,4 milhdes em atividades vinculadas ao PEE. Desse montante podemos
destacar a fase 2 do projeto CEEE Distribuicdo em Casa, que prevé uma economia de energia de 4.650,68
MWh/ano e de 1.355,90 kW no horario de ponta do sistema energético através da substituicdo de 200 mil

lampadas, 5.000 geladeiras e 1.000 freezers, por produtos similares, de melhor desempenho energético.

6.4 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
|202-2| | Desde 2015, a CEEE-D possui um sistema de avaliagdo de fornecedores, conforme preconiza a
politica de qualidade baseada na norma NBR 1S0:9001-2008. Todos os contratos acima de RS 16.000,00
(dezesseis mil reais) sdo objeto de avaliagdo permanente, o que pode gerar a elaboragdo e aplicagdo de
planos de ac¢do, visando ao aprimoramento dos procedimentos do fornecedor. Tal sistema possibilita uma
analise integral do fornecedor, independentemente do nimero de contratos, o que se traduz num processo
de melhoria continua na prestagao dos servicos.

Como a regularidade trabalhista é fator de extrema relevancia, a CEEE-D, visando a minimizar a
precarizagao das relagGes de trabalho, bem como a atender a legislacdo pertinente, adota como requisito
obrigatério em cadastro de fornecedores e nos processos de sele¢do, a apresentacdo da declaragdo de
regularidade perante o Ministério do Trabalho, considerando as vedac¢des estabelecidas no artigo 7° inciso
XXXIII da Constituicdo Federal - proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.
Além disso, a CEEE-D realiza andlise documental plena acerca da regularidade trabalhista nos contratos em
gue ha cessdo de mao-de-obra.

Em funcdo da sua natureza juridica — sociedade de economia mista — e consequente subordinac¢ado

a Lei federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, a CEEE-D ndo pode estimular e promover distingcdes e
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preferéncias para contratacdo de fornecedores em razdo da naturalidade, sede ou domicilio dos mesmos,
exceto se houver previsdo legal especifica.

|EU16||409-1| Os processos licitatdrios, respectivos contratos, sua gestdo e avaliacdo asseguram a
existéncia dos requisitos legais que visam garantir o cumprimento da legislagdo trabalhista, de seguranga,
higiene e saude no trabalho e a preservagao do meio ambiente. Assim, todos os contratos de prestacao de

servicos contemplam cldusulas relacionadas a saude, bem-estar e meio ambiente.

7 DESEMPENHO AMBIENTAL

A empresa busca obter desempenho ambiental em conformidade com sua Politica Ambiental,
sendo a mesma apresentada abaixo:
"Reconhecer as responsabilidades da empresa frente ao meio ambiente, pautando suas atividades na
protecgdo dos recursos naturais, na busca da melhoria continua, e no atendimento a legislagdo e normas
aplicaveis."

Os objetivos gerais da empresa visam a protecdao dos recursos naturais e atendimento da
legislacdo, estando estes objetivos expressos na Politica Ambiental, que estd disponivel para o publico

externo no seguinte link: www.ceee.com.br/pportal/ceee/Component/Controller.aspx?CC=5959.

No Grupo CEEE o cargo mais alto com responsabilidade operacional sobre aspectos ambientais é a
chefia da Coordenadoria de Meio Ambiente (CMA), tendo sido esta estrutura criada em junho de 2011, por
meio da Resolugdo de Diretoria RD CEEE-D n? 121-2011. A CMA estd vinculada diretamente a Presidéncia
do Grupo CEEE, fato que demonstra o comprometimento da alta gestdo com a preservagao ambiental, bem
como possibilita facilidade na integracdo com as demais areas da empresa para a obtengao da melhoria
continua nos processos de controle dos impactos socioambientais.

A atual estrutura organizacional da Coordenadoria de Meio Ambiente (CMA) decorre da Resolugao
de Diretoria RD CEEE-D n2® 097-2013, aprovada em 27/06/2013. A CMA esta estruturada em trés Setores,

conforme figura apresentada abaixo:

Coordenadoria de Meio Ambiente

Setor de Gestdo Ambiental Setor de Licenciamento Setor de Apoio Técnico
Ambiental Ambiental

Estrutura organizacional da Coordenadoria de Meio Ambiente do Grupo CEEE

A CMA executa trabalhos que possibilitam que as atividades das empresas do Grupo CEEE sejam

realizadas em conformidade com a legislagdo ambiental, tendo como principais processos de trabalho a
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obtencdo e gestdo de licengas ambientais, suporte técnico para demais areas da empresa, investigacdo e
gestdo de areas com passivos, descarte de residuos perigosos, monitoramentos de fauna e qualidade da
dgua em reservatorios. O quadro técnico da CMA é diversificado, abrangendo profissionais das
Engenharias Florestal, Civil, Ambiental e Quimica, Administracdo e também da formagdo em Técnico
Agricola.

A seguir sdo apresentadas informacgGes especificas sobre a gestdao ambiental na CEEE-D, com foco

sobre aspectos ambientais.

7.1 CONSUMO DE MATERIAIS

Na atividade administrativa da empresa os principais materiais consumidos sdo o papel e tonner
para impressoras, enquanto que nas atividades de manutencdo e operacdo do sistema elétrico sdo
consumidos isoladores, combustiveis, pneus, medidores de energia, cabos, transformadores, postes de

madeira e concreto e ferragens.

7.2 CONSUMO DE ENERGIA
7.2.1 Consumo de combustiveis
|302-1]|301-1| A frota de veiculos préprios da empresa utiliza os combustiveis Diesel, gasolina e

alcool, sendo apresentados abaixo os consumos destes combustiveis.

Dados de consumo de combustiveis pela frota de veiculos da empresa

Volumes consumidos (L) em cada ano
Tipo de combustivel
2018 2017 2016
Diesel 1.394.739 1.221.686 1.285.846
Gasolina 160.764 225.626 265.395
Alcool 778 868 2.854

7.3 CONSUMO DE AGUA

|303-1| O consumo de agua pela empresa é predominante para fins administrativos, abrangendo
funcionamento de instalagGes sanitarias, consumo humano e para limpeza de prédios e veiculos. A fonte de
fornecimento de dgua geralmente é a rede publica de abastecimento, e quando esta ndo existe, ocorre a

utilizacdo de pogos artesianos. A CEEE-D nao utiliza 4gua como insumo na sua cadeia produtiva direta.

7.4 GESTAO DOS IMPACTOS NA BIODIVERSIDADE

Para que a energia elétrica chegue até os consumidores, se faz necessaria a implantacdo de linhas

de transmissdo, redes de distribuicdo de energia, subestacdes, entre outros empreendimentos que
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compdem o sistema elétrico da CEEE-D. Estes empreendimentos muitas vezes acarretam em inevitaveis
intervenc¢des que afetam a biodiversidade, por esta razdo, sdo adotadas medidas para evitar, reduzir e
mitigar os impactos ambientais.

7.4.1 Licenciamento ambiental

A CEEE-D obtém os licenciamentos ambientais para as atividades de operagdo e expansdo de seu
sistema elétrico, através de estudos e levantamentos de campo realizados por equipes técnicas proéprias.
No processo de licenciamento hd grande compromisso da empresa para evitar, reduzir e mitigar os
impactos na biodiversidade, sendo que no ano de 2018 o processo pode ser considerado eficaz, uma vez
que a CEEE-D obteve licengas ambientais para todo os empreendimentos em que ocorreu demanda.

O atendimento das condicionantes estabelecidas nas licencas é considerado de grande relevancia
pela empresa, pois varias exigéncias destas tém relacdo direta com a preservacdo da biodiversidade, e por
isso o trabalho de gerenciamento do cumprimento das condicionantes das licencas ambientais é realizado
por recursos humanos especializados da prépria empresa.

7.4.2 Acgoes relacionadas com preservagao da fauna

Nas redes de distribuicao e transmissdao de energia existe o risco de acidentes com animais que
entram em contato com os cabos condutores de energia. Acidentes com a fauna podem ocasionar perda de
espécimes devido as descargas elétricas ou colisGes com os cabos condutores de energia, razdo pela qual
estdo sendo tratados com grande relevancia e comprometimento ambiental.

|304-3|No intuito de minimizar a incidéncia de 6bitos e ferimentos em animais, nas areas de
sensibilidade, a empresa utiliza redes compactas e isoladas, e ainda, modifica suas estruturas, utilizando
postes mais altos e cruzetas maiores para evitar descargas elétricas, principalmente em primatas. Estas
praticas estdo associadas principalmente a dreas protegidas, como no entorno da Reserva Bioldgica do
Lami José Lutzenberger, localizada na zona sul de Porto Alegre.

|306-5| A empresa realiza registros dos acidentes que sdo constatados em relagdo a fauna, bem
como os desligamentos causados pela interagdo da fauna com o sistema elétrico, com vistas ao
fornecimento de subsidios para o planejamento de ag¢des para controle destes impactos. Em 2018 ndo
foram informados o niumero de colisGes e eletrocussdo de avifauna com cabos de instalacGes do Sistema
Elétrico (dados obtidos através do monitoramento realizado em instalacdes especificas), bem como
acidentes com mamiferos, mas foram registrados 4.247 desligamentos causados pela interacdo da fauna.
Esse niumero teve um pequeno aumento em relagdo a 2017, que foi de 4.097 e 2016, que registrou 3.523.

|306-5| Com vistas a minimizar impactos causados a avifauna, a CEEE-D realiza estudos prévios
nos tracados onde devera instalar Linhas de Transmissdo para identificar eventuais impactos as aves que
habitam os ecossistemas. Estes estudos sdo realizados principalmente em areas de grande relevancia para
as aves. Caso os estudos identifiquem possiveis impactos negativos, a Empresa instala sinalizadores em

suas redes elétricas, de forma a evitar que ocorram colisGes das aves com os cabos condutores de energia.
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Ave em sobrevoo sobre cabos de Linha de Transmissdo

gue possui sinalizadores para avifauna.

Interagdo da fauna com o Sistema Elétrico.

7.4.3 Conservagao da flora

|304-2| |306-5| Entre os riscos para o funcionamento de redes de distribuicdo de energia elétrica
da CEEE-D, se destacam as interrup¢des que podem ocorrer através do contato das arvores com os cabos,
pois resultam em curto circuito. Para evitar a ocorréncia deste problema, em dreas urbanas, a empresa
realiza podas preventivas e corretivas nas arvores, enquanto que em dareas rurais sao realizadas podas e
supressoes, trabalho que é chamado de “manejo continuado de vegetacao”.

A interferéncia da empresa na flora é relevante para a Sociedade, principalmente em relagao ao
impacto visual de podas em areas urbanas. Para minimizar este impacto os servicos sdo executados por

equipes proéprias e terceirizadas especializadas neste tipo de atividade.
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Os trabalhos de poda sdo realizados com acompanhamento técnico.

A grande maioria das arvores suprimidas pertence as espécies florestais exdticas, como Pinus,
Eucalipto e Acécia-negra, em funcdo de plantios de macicos florestais que invadem a faixa de passagem das
linhas, ndo sendo possivel resolver o problema apenas com podas, devido ao rapido crescimento e grande
porte destas espécies.

Para minimizacdo de impactos em areas de maior sensibilidade ambiental, a exemplo de Parques,
Reservas ou outras Unidades de Conservacao, a CEEE-D vem adotando a implantacao ou substituicao das
redes existentes por redes compactas, com cabos protegidos, as quais reduzem a necessidade de manejo

continuado de vegetacdo.

7.5 EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
7.5.1 EmissOes atmosféricas

|305-2| A CEEE-D ndo apresenta emissdes atmosféricas significativas em seus processos, sendo o
montante mais expressivo o decorrente de sua frota de veiculos. O processo de renovagdo da frota da
empresa, aliado ao desenvolvimento de novas tecnologias por parte dos desenvolvedores de veiculos, sdo
aspectos que contribuem significativamente para redugdo destes impactos sobre o meio ambiente.

|305-3| Outra fonte menos expressiva de emissGes decorre de pequenos vazamentos de gas
hexafluoreto de enxofre (SF6), em funcdo de avarias em equipamentos elétricos, todavia, estes impactos

sdo pouco significativos e ndo justificam acGes de mensuracao.

7.5.2 Gestdo de residuos Classe Il (ndo perigosos)

|306-1| A principal forma de gestdo de residuos Classe Il (ndo perigosos) ocorre através da
realizacdo de leilGes, através dos quais a empresa comercializa sucatas metdlicas, cabos, veiculos,
equipamentos, postes, equipamentos de informatica, sucata de medidores e isoladores, mdveis e outros

bens inserviveis.
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Residuos gerados em escritdrios, tais como papéis, plasticos e restos de alimentacdo, geralmente
sao dispostos para coleta e destinacdo pelo sistema publico de coleta. Na Sede da empresa, em Porto
Alegre é mantido o Programa Recicle CEEE, através do qual a empresa mantém convénio com o Centro de
Educacdao Ambiental da Vila Pinto (CEA), entidade responsavel pela coleta de lixo seco e sucata de papel
dos prédios do Centro Administrativo Eng. Noé de Mello Freitas (CAENMF).

Resultados do Programa Recicle CEEE

Toneladas de residuos secos e sucatas de papel para reciclagem

2018 2017 2016

21,83 18,9 17,19

7.5.3 Gestao de residuos Classe | (perigosos)

|306-1| A gestdo dos residuos Classe | (perigosos) é realizada através da contratacdo de empresas
especializadas em descarte, especificas para cada tipo de residuo e devidamente licenciadas pelos Org3os
Ambientais.

Os principais residuos Classe | (perigosos) gerados sdo ldmpadas fluorescentes e materiais

contaminados com dleo. Informagdes sobre descartes de residuos constam nas tabelas apresentadas

abaixo.
Quantitativos de descartes
Tipos de descartes

2018 2017 2016
Descartes realizados com base em toneladas 0.004 00 6258
Descartes realizados com base em m? 8,0 2,0 5,0
Descartes de lampadas fluorescentes com

o* 3.526 1.552

base em unidades

* ha uma tendéncia de ndo termos mais descartes de lampadas fluorescentes, porque estas estdo sendo adquiridas
contemplando o processo de logistica reversa.

7.5.4 Atendimento de emergéncias ambientais

|306-2| Nas atividades realizadas pela empresa podem acontecer emergéncias que resultem em impactos
ambientais, sendo o maior risco referente a possibilidade de vazamentos de 6leos isolantes utilizados em
transformadores de energia.

As emergéncias sdo tratadas de acordo com procedimentos apropriados para cada situacdo, sendo os
trabalhos acompanhados e orientados por técnicos especializados em controle de impactos ambientais.

As emergéncias que ocorrem sdo analisadas quanto a causa que deu origem as mesmas e depois sdo

adotadas medidas preventivas e corretivas para que seja evitada a reincidéncia. Na tabela apresentada
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abaixo constam informagOes sobre emergéncias ambientais ocorridas nos ultimos anos. Nos ultimos trés
anos, ndo foram registradas emergéncias ambientais como incéndios ou vazamento de éleo e outros

produtos quimicos.

7.5.5 Efluentes
Nas atividades administrativas da empresa ocorre a geracdo de efluentes provenientes de
instalagGes sanitdrias, os quais geralmente sdo tratados por processos convencionais (sistemas de fossa,

filtro anaerdbio e sumidouro), ou entao, através de conexdao com redes de tratamento de esgoto cloacal.

7.6 PRODUTOS E SERVICOS
7.6.1 Gestao de passivos ambientais

|306-5| Em relacdo a gestdo de passivos ambientais, em 2018 a CEEE-D aplicou recursos para
investigacdo confirmatdria de existéncia de passivos ambientais nas areas do CAENMF e das antigas UPMs
de Carola e Alegrete. Os resultados destas investigacdes confirmatadrias e as acGes futuras ainda estdo em

discussdo com o érgdo ambiental.

7.7 CONFORMIDADE LEGAL

Nas diversas atividades realizadas pela empresa, ainda que sejam realizadas a¢des preventivas,
existem riscos de nao conformidades com regulamentos ambientais. Quando ha alguma ndo conformidade
é realizada andlise e adogdo de medidas corretivas, visando evitar sua reincidéncia. Na tabela apresentada
abaixo constam informagdes sobre a situagao de ndo conformidades nos ultimos anos.

Informacgdes sobre nao conformidades com regulamentos ambientais

Informacgdes sobre multas A 2017 2016
1 1 3
Numero de multas recebidas
RS 12.000,00 RS 14.400,00 RS 27.587,00
Valor total de multas recebidas
2 1 1
Numero de multas pagas
RS 5.922,00 RS 2.500,00 RS 18.200,00
Valor total de multas paga
Informacgdes sobre multas 2018 Descri¢ao

NUmero de multas recebidas 1 Auto de Infragdo N2 1995/2018 — Incéndio no Parque Estadual de Itapeva

causado por faiscamento de rede de distribuicdo de energia elétrica.
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Valor total de multas RS RS 12.000,00
recebidas 12.000,00

Multa 1: Auto de Infragdo N2 681/2016 — Instala¢cdo do 22 circuito da LT

69 KV Ramal PAL 14 sem licenca ambiental vigente.
Numero de multas pagas 2

Multa 2: Auto de Infracdo N2 541/2016 — Iniciar as obras de implantac¢do
da SE Aguas Claras sem autorizagdo do 6rgdo ambiental.

Multa 1: RS 4.080,00
Valor total de multas pagas RS 5.922,00

Multa 2: RS 1.842,00

7.8 TRANSPORTE
|307-1| Nas atividades da empresa o principal impacto ambiental associado ao transporte é referente
ao consumo de combustiveis por veiculos, havendo impacto pela geragcdo de poluicdo atmosférica. Os

dados de consumo de combustiveis constam no item 7.2.

7.9 TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO
7.9.1 Treinamentos de meio ambiente para o publico interno

|EU14| A CEEE-D inclui contelidos de meio ambiente nos principais treinamentos ministrados para
seus empregados, abrangendo temas como a gestdo de residuos, técnicas para manejo de vegetacao,
procedimentos para atuacdo em emergéncias, conhecimento sobre areas protegidas pela legislagdo,
preservacao da fauna, legislagdo e licenciamento ambiental. Em 2018 cada funciondrio recebeu em média

13,74 horas de treinamento.

7.10 MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO
7.10.1 Diretrizes ambientais para contratacoes

Todos os contratos, tanto da aquisicdo de materiais e equipamentos como de servicos, sao
analisados individualmente quanto aos possiveis riscos ambientais de seus objetos. Nas contratacdes com
possibilidade de impactos ambientais relevantes sao estabelecidos documentos de diretrizes ambientais,
nos quais constam os cuidados ambientais que as empresas contratadas devem ter nas atividades que
realizam para a empresa. Além disso, sdo exigidas documentacdes que devem ser apresentadas para
comprovacao de atendimento da legislacdo ambiental.

Quando ocorrem falhas no atendimento das diretrizes ambientais sdo adotadas medidas corretivas

e preventivas, através dos dispositivos previstos nos contratos, tais como adverténcias e multas.
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7.11 INFORMAGOES GERAIS
7.11.1 Recursos aplicados em meio ambiente
INA| A aplicagdo de recursos relacionados com a preservacdo do meio ambiente se destacou em acgGes
relacionadas a gestdo de passivos ambientais, gastos com a manutengao da estrutura de gestdo ambiental
e descarte de residuos perigosos.

A consolidagdo dos recursos aplicados na preservagdao ambiental é apresentada no Balanco Social

da Empresa.

77



8 BALANCO SOCIAL

Batanco Social

1- BASE DE CALCULOD

Dezembro 2018 (valor em mil RS}

Dezembro 2017 (valor em mil RS}

Receita liquida (RL} 3.355.002 3.077.322

Resultade operacicnal (RO} -457.326 -38.793

Folha de pagamento bruta (FPB) 245264 355234

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (emmil RS} % sobre FPB % sobre RL Valor (emmil RS} % sobre FPB % sobre RL
Plano de Salde 10618 4% 0% 10.174 4% 0%
Salide e Seguranca Ocupacional 92 0% 0% 111 0% 0%
Servicos Médicos & Laboratoriais g74 0% 0% 1232 1% 0%
Westuario, EPls & Equipamento de Protecio 2707 1% 0% 1.952 1% 0%
Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional 1" 0% 0% T 0% 0%
Alimentacdo 41.038 17% 1% 28.379 12% 1%
Creches ou Auxilio-Creche 3414 1% 0% 3.305 1% 0%
Previdéncia Privada 831678 34% 2% 79.293 32% 2%
Encargos Sociais Compulsorios 93.358 38% 3% 84.198 34% 3%
Participacdo nos Lucros ou Resuttados 48 0% 0% 107 0% 0%
Vale Transporte - Excedente 839 0% 0% 955 0% 0%
COutros Beneficios 111 0% 0% 118 0% 0%
Total - Indicadores sociais internos 236.886 96% I 209.832 ab% 6%
3 - INDICADORES S0OCIAIS EXTERNOS Valor (emmil RS} % sobre RO % sobre RL Valor (emmil RS} % sobre RO % sobre RL
Educacdn 605 0% 0% 274 1% 0%
Cultura 425 0% 0% 579 0% 0%
Total das contribuigbes para a sociedade 1.030 [ 0% 3.320 1% [
Tributos (excluidos encargos sociais ) 1.909.089% 417% 57% 1.536.258 336% 45%
Total - Indicadores sociais externos 1.910.119 % 57% 1.539.578 337% 46%
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (emmil RS} % sobre RO % =sobre RL Valor (emmil RS} % sobre RO % sobre RL

Meio Ambiente 7 0% 0% 3 0% 0%
Poda e Desmatamento 6.033 1% 0% 5.949 1% 0%
Gestdo de Residuos - 0% 0% - 0% 0%
Eficiéncia Energética 6.4581 1% 0% 11.304 2% 0%
Outros 148 0% 0% 2585 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 12.649 3% 0% 17.521 4% 1%

Quanto ao estabelecimento de *metas anuais™ para minimizar residuos,
o0 consumo em geral na producdo/ operacdo & aumentar a eficacia na

[ 1ndo possui metas [ Joumpre de 61.a 75

[ 1ndo possui metas [ Jeumnpre de 61.a 763

definidos por:

. = [ Jeumpre de 0 a B0 [#] cumpre de 76 a 100 [ Jeumpre de 0 a B0 [#] cumnpre de 76 a 1002

utiizacdo de recursos naturais, a empresa

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2018 2017
N® de empregados(as) ao final do periodo® 223 2399
N® de admisstes durante o periodo - -
N® de empregadoz(as) terceirizados(as) 1.644 1.253
N® de estagiarios(as) 153 166
N® de empregados(as) acima de 45 anos 782 756
N® de mulheres que trabalham na empresa 478 512
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 13,17% 22 73%
N® de negros(as) que trabalham na empresa 113 271
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3.91% 8,16%
N® de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 38 40

6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AD

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL Em 2018 Em 2017
Relacdo entre a maior & a menor remuneracio na empresa 24,10 13,86
Nimero total de acidentes de trabalho*™ 15 21
Os projetos sociais & ambientais desenvolvidos pela empresa foram [ 1diregio [#] diregio e [ Jtodos(as) [ 1diregio [#] direg3o e [ 1todos(as)

foram definidos por:

geréncias empregados(as] geréncias empregados(as)
Os pradries de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho [ 1diregioe [ Jtodos{as)  [4)todos(as)+ Cipa [ 1diregio e [ Jtodos(as) [#] todosas) + Cipa
gerénecias empregados(as) geréneias empregados(as)

Quante & liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e &

representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

[ Jincentivarie
sequird a OIT

[%] sequird as
normas da OIT

[ 1ndo se envolverd

[ lincentivard e
seguird a OIT

[#] sequird as
normas da OIT

[ 1ndo se envolverd

e . [ ] diregio [ Jdiregioe [#] todos[as) [ ] diregio [ Jdiregace () todos(as)

A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréneias empregados(as
A participagiio dos lucros ou resultados contempla: [ 1direg3o [ 1diregioe [#] todas{as] [ 1direg3o [ 1diregEoe [#] tados[as]
i . geréncias empregados|as) geréncias empregados(as

MNa selecdo dos fornecedores, o mesmos padries éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

[ Indo serdo
considerados

[x] serdo sugeridos [ ] serdo exigidos

[ Indaoserio
considerados

[#) zerdo sugeridaz [ ) serdo exigidos

“ “

Quanto & participacéo de empregados(as) em programas de trabalho | [ )ndo se envolverd (1 apaiars (#)organizarde | [ ]ndo se envalverd (1 apaiard () organizars
voluntario, 8 empresa: incentivara incentivari
|olntAario, 8 EmMpresa:
. - . . naempresa 47436 no FProcan na Justiga naempreza 47435 no Procon naJustiga
Nimero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):
N . . R na empresa 1005 no Procon na Justiga na empresa 1005 nio Procon nia JustiGa
% de reclamacides e criticas atendidas ou solucionadas: . .

“ “

‘Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Em 2018: RS 3.055.170

Em 2017: RS 2.922.519

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

84,2054 governo
[32,238)% acionistaz

14,772 colaboradores(as)
33413 terceiros ___Mretido

E5,393 gowerno
[2,99) acionistas

12,763 colaboradores(as)
22,243 teroeiros ___Mretido

7 - OUTRAS INFORMACOES

Contempla a Campanha do Agasalhe e a Campanha de Bringuedo

Escolaridade Em 2013 Em 2017
Graduados 1.180 11472
Ensino Médio 1.033 1.151
Ensino Fundamental 61 69
Engino Fundamental Incompleto 7 7

= Acidentes com perda de tempo

Para fim de demonstracdo, as receitas e despesas ndo operacionais estio somadas as recetas e despesas operacionaig, conforme determina a Lei 6.404/76 e suas ateracies.
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9 ANEXOS
TABELAS DA ANEEL - INDICADORES QUANTITATIVOS — CEEE D

DIMENSAO GERAL

Indicadores operacionais e de produtividade
Dados técnicos (insumos, capacidade de producdo, GRI 2018 2017 2016
vendas, perdas)
Numeros de consumidores atendidos - Cativos EU3 1.719.675 1.680.501 1.650.203
Numeros de consumidores atendidos - Livres EU3 185 168 123
Ndmeros de localidades atendidas (municipios) 72 72 72
Ndmeros de empregados préprios 401-1 2.291 2.399 2.513
Ndmeros de empregados terceirizados 401-1 1.644 1.253 1.649
Numero de escritérios comerciais 72 76 77
Energia gerada (GWh) EU2 NA NA NA
Energia comprada (GWh) 8.925 9.130 10.267
1) Itaipu 1.822 1.930 1.895
EU10

2) Leildo (inclusive das geradoras federais (ano 2002) 7.085 7.200 8.371
3) Suprimento de Concessionarias 18 28 31
Perdas elétricas globais (GWh) EU12 ND 1.730 1813
Perdas elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia EU12 17,20 17,47 18,1
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia EU12 5,50 5,46 6,01
Perdas ndo técnicas — (%) sobre o requisito de energia EU12 11,7 12,01 12,09
Energia vendida (GWh) 6.825

6.797 7.129
Residencial 3.004 2913 2924
Industrial EU3, 520 575 739
Comercial 2.7 1.834 1.895 2.067
Rural 661 599 581
Poder publico 334 350 361
lluminagdo publica 241 238 238
Servigo publico 231 227 219
Subestag¢des (em unidades) EU1 64 67 66
Capacidade instalada (MVA) EU1 2085,25 2332,35 2.288
Linhas de transmissdo (em km) EU4 1.700 1.715 1.715
Rede de distribui¢do (em km) EU4 55.874 56.667 56.210
Transformadores de distribui¢cdo (em unidades) 66.268 65.182 59.048
Venda de energia por capacidade instalada

0,0003736 0,000333 0,000356

(GWh/MVA*no horas/ano)
Energia vendida por empregado (MWh) 2.979 2.833 2.836
Numeros de consumidores por empregado 750 700 656
Valor adicionado / GWh Vendido ND ND ND




Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade

EU29 14,98 17,81 16,37
Consumidora “DEC”, geral da empresa — Valor apurado.
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade

EU29 10,86 11,15 11,51
Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite.
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade

EU28 8,85 10,55 11,34
Consumidora “FEC”, geral da empresa — Valor apurado.
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade

EU28 8,79 9,34 9,71
Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite.

* A variagdo positiva no niumero de terceirizados em relagdo aos anos anteriores decorre da implementagdo da andlise documental

de seguranga, iniciada em julho/2014, que permitiu melhor individualizagdo dos profissionais alocados nos contratos de cessdo de

mao-de-obra. Trata-se, portanto, de um evidente aprimoramento nos controles internos, de modo a aferir maior precisdo quanto

aos terceiros contratados, ndo representando incremento na quantidade de atividades ou objetos terceirizados.

Dimensao Governanca Corporativa

L 2018 2017 2016
Administradores
CA DE CF CA DE CF CA DE CF
N2 de membros 7 3,83 4,58 8 4 4,92 8 3,5 5,42
Remuneragao
. 329.120,40 1.143.630,02 161.621,35 NA NA NA NA NA NA
fixa Anual (RS
Saldrio ou pro-
274.266,72 829.588,19 134.684,55 313.447,68 1.312.090,38 144.479,79 312.447.68 1.026.806,22 159.271,75
labore
Beneficios
NA 139.673,54 NA NA 102.904,44 NA NA 51.116,52+58.098,27 NA
diretos ou
Partlupa(;oes NA NA NA NA NA NA NA NA NA
em comités
Outros 54.853,68 243.128,45 26.936,80 61.043,12 204.641,94 28.895,84 47.017,44 228.308,68 31.834,40
Dir. Dir. Presidente: Dir. Presidente:
Presidente: - . - .
. Honorarios mensais Honorarios mensais
Honorarios
mensais de RS de RS 8.927,97 e de RS 8.927,97 e
. 8.927,97 verba de verba de
Descrigdo de verba de
Jeton representagido Jeton Jeton representagdo de RS Jeton representagdo de RS Jeton
de RS Jeton Mensal
outras Mensal no mensal no Mensal no 8.927,97. Demais mensal no 8.927,97. Demais mensal no
8.927,97. no valor de RS
remuneragdes valor de RS Demais valor de RS | valor de RS Diretores: valor de RS 3.265.08 Diretores: valor de RS
. 3.265,08 iretores: 244881 | 3.26508 | Honordrios mensais | 2.448,81 Honorérios mensais | 2.448,81
fixas Honorarios
mensais de RS de RS 8.035,18 e de R$ 8.035,18 e
8.03518e verba de verba de
verba de
representagdo representagdo de representagdo de
de
RS 8.035.18 RS 8.035,18 RS 8.035,18
Remuneragao
NA NA NA NA NA NA NA NA NA
varidvel (RS mil)
BAnus NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Participacao de
NA NA NA NA NA NA NA 11.531,64 NA
resultados
Participagcdo em
NA NA NA NA NA NA NA NA NA

reunides
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Comissdes NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Outros NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Descrigdo de
outras NA NA NA NA NA NA NA NA NA
remuneracgdes

CA — Conselho de Administragdo;
DE — Diretoria;

CF — Conselho Fiscal.

OBS.: A remunera¢do média dos conselheiros e diretores é calculada pelo nimero de membros que receberam remunerag¢do do

emissor. O niimero de membros foi apurado da forma especificada no item 9.2.13.b do OFiCIOCIRCULAR/CVM/SEP/N23/2019.

Dimensao econdmico-financeira

Em milhares Em milhares Em milhares
de reais 2018 | de reais 2017 | de reais 2016

1- RECEITAS 5.799.608 5.416.120 5.011.843
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos 5.899.208 5.200.603 4.993.550
1.2) Outras receitas 14.817 301.588 51.787
1.3) Receitas relativas a construgdo de ativos préprios
1.4) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa — Reversdo / (Constitui¢do) (114.417) (86.071) (33.494)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIRO (inclui os valores dos impostos —

ICMS, IPI, PIS e COFINS) 3.161.088 2.856.308 2.721.131
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos vendidos - - -
2.2) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 2.971.560 2.688.895 2.471.411
2.3) Perda/Recuperacgdo de valores ativos - - -
2.4) Outras (especificar) 189.528 167.413 249.720

3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 2.638.520 2.559.812 2.290.712

4 — DEPRECIACAO, AMORTIZAGCAO E EXAUSTAO 6.560 9.576 23.356

5 —VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 2.631.960 2.550.236 2.267.356

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 423.210 372.283 465.634
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
6.2) Receitas financeiras 423.210 372.283 465.634
6.3) Outras - - -

7 — VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 3.055.170 2.922.519 2732.990

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 3.055.170 2.922.519 2.732.990
8.1) Pessoal 451.319 402.210 468.216
8.1.1 — Remuneragao direta 229.300 198.793 202.704
8.1.2 — Beneficios 201.415 184.420 235.673
8.1.3-F.G.T.S 20.604 18.996 29.839
8.2) Impostos, taxas e contribui¢des 2.572.336 1.928.632 2.252.554




8.2.1 — Federais

1.190.123

857.671

944.772

8.2.2 — Estaduais

1.382.213

1.070.962

1.307.782

8.2.3 — Municipais

8.3) Remuneragédo de capitais de terceiros

1.020.860

679.206

539.399

8.3.1—Juros

8.3.2 — Aluguéis

14.396

11.721

9.109

8.3.3 — Outras

1.006.464

667.485

530.290

8.4) Remuneragdo de Capitais Proprios

(989.345)

(87.529)

(527.179)

8.4.1 — Juros sobre o Capital Préprio

8.4.2 — Dividendos

8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizos do exercicio

(989.345)

(87.529)

(527.179)

8.4.4 — Participagdo dos ndo-controlados nos lucros retidos (s6

p/consolidados)

2018
Investimentos

2017

2016

GRI RS Mil A%

RS Mil

A%

RS Mil

A%

Expansdo, Renovagdo e Melhoria das InstalagGes de 102.903 | 121
203-2 ’
Subestagdes e Linhas

46.555

86.099

Expansdo, Renovagdo e Melhoria das InstalagGes de 145239 | -4
203-2 ’
Redes

152.039

16

130.846 25

Apoio Administrativo e Qualificagdo da
203-2 48.298 289
Infraestrutura em Distribuigdo

12.415

20.902

Dimensao Social e Setorial

Indicadores Sociais Internos

Empregados/empregabilidade/administradores

a) Informagoes gerais GRI 2018

2017

2016

Ndmero total de empregados 401-1 2291

2.399

2.513

NUmero de terceirizados (terceirizados, subcontratados,

auténomos) por tipo de emprego, contrato de trabalho 401-1 1.644

e regido.

1.253

1.649

Empregados até 30 anos de idade (%) 405-2 2,49

4,50

6,69

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 405-2 41,64

45,10

46,32

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 405-2 34,31

30,39

28,13

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 405-2 21,56

20,01

18,86

Ndmero de mulheres em relagdo ao total de 405-2

empregados (%)

19,84

21,34

21,25

82




Mulheres em cargos gerenciais — em relagdo ao total de 405-2

13,26 16,58 12,97
cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) —em relagdo ao 405-2

1,70 1,79 1,67
total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) —em relagdo ao 405-2

9,60 9,50 9,51
total de empregados (%)
Empregados (as) negros (pretos e pardos) em cargos 405-2

8,60 8,16 8,65
gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%)
Estagidrios em relagdo ao total de empregados (%) 401-1 6,68 6,92 6,25
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes 401-1

4,62 4,29 3,46
(%)
Empregados com deficiéncia 405-2 38 40 43
b) Remuneracdo, beneficios e carreira GRI 2018 (R$) 2017 (R$) 2016 (RS)
Remuneragao 470.079 439.432 435.209
Folha de pagamento bruta 201-1 376.721 355.234 362.256
Encargos sociais compulsdrios 201-1 93.358 84.198 72.953
Beneficios 401-3 111.000 125.809 73.874
Educagdo 401-3 605 2.741 956
Alimentagao 401-3 41.038 28.379 34.103
Transporte 401-3 839 955 1.075
Saude 401-3 10.616 10.174 1.189
Fundacao 401-3 83.678 79.293 36.551
Seguranca e medicina do trabalho 401-3 92 111 2.256
Cultura 401-3 425 579 0
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 401-3 11 7 70
Creches ou auxilio-creche 401-3 3.414 3.305 3.473
Outros (especifique) 401-3 148 265 612
c) Participagdo nos resultados GRI 2018 2017 2016
Investimento total em programa de participagdo nos 201-1

- - 8.379
resultados da empresa (RS Mil)
Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento 201-1
- - 2,31

bruta (%)
Divisdo da maior renumeragdo pela menor

24,10 13,86 24,72
remuneragado paga pela outorgada
Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo salario 202-1

1,96 1,18 1,48
minimo vigente
d) Perfil da remuneragao GRI 2018 2017 2016

Categorias (saldrio médio no ano corrente) — RS

Cargos de diretoria 6.783,94 0 0
Cargos gerenciais 4.583,27 4.381,60 6.432,39
Cargos administrativos 3.183,07 2.988,35 2.806,36
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Cargos de produgao 3.454,59 2.971,78 2.779,63
e) Saude e seguranga no trabalho GRI 2018 2017 2016
Média de horas extras por empregado/ano - 83,34 139,26
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no 403-3
3,62 4,93 1,73
periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para 403-3
73 1600 50
empregados
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no 403-3
1,43 2,78 2,12
periodo, para terceirizados/contratados)
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para 403-3
312 2645 349
terceirizados/contratados
indice TF (taxa de freqiiéncia) da empresa no periodo, 403-3
ND ND 1,88
para a forga de trabalho (préprio + terceiro)
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca 403-3
ND ND 166
de trabalho (préprios + terceiros)
Obitos — préprios 403-3 0 1 0
Obitos — terceirizados 403-3 0 1 0
f) Desenvolvimento profissional GRI 2018 2017 2016
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem,
em relagdo ao total dos empregados
- Ensino fundamental 2,66 2,88 3,10
- Ensino médio 401-1 45,09 47,98 50,58
- Ensino técnico ND ND ND
- Ensino superior 43,39 40,35 37,84
- P6s graduagdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 8,56 7,38 8,08
Valor investido em desenvolvimento profissional e
404-2 1.135.222,90 1.582.200,00 1.056.287,65
educacio (RS mil)
Média de horas de treinamento por ano, por
404-2 13,74 27 60
funcionario, discriminadas por categoria funcional
g) Comportamento frente a demissoes GRI 2018 2017 2016
Taxa de rotatividade 401-2 0,19 0,23 0,27
Reclamagdes trabalhistas
Valor provisionado no periodo 103 159.614.755,62 | 140.936.581,54 | 139.293.554,89
Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a 103
1542 1.384 1.604
empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes 103
. ND ND ND
no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados 103
: . ND ND ND
improcedentes no periodo
Valor total de indenizagdes e multas pagas por 103
12.498.596,42 14.274.008,31 14.811.714.55
determinagdo da justiga no periodo !
h) Preparagdo para a aposentadoria GRI 2018 2017 2016
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Investimentos em previdéncia complementar (RS Mil)

201-3

83.678

79.293

36.551

Ndmero de beneficiados pelo programa de previdéncia

complementar

201-3

2.164

2.156

2.273

*Estes aprendizes ndo fazem parte da folha de pagamentos da CEEE-D, sdo contratados pelo CIEE (Centro Integrado Empresa-

Escola)

Indicadores sociais externos

Consumidores

a) Exceléncia no atendimento GRI 2018 2017 2016
Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total EU3

Residencial EU3 41,75% 40,7% 38,6%
Residencial baixa renda EU3 2,26% 2,1% 2,8%
Comercial EU3 26,87% 28,0% 28,8
Industrial EU3 7,61% 8,5% 10,3%
Rural EU3 9,69% 8,8% 8,1%
Iluminagdo publica EU3 3,53% 3,5% 3,3%
Servigo publico EU3 3,39% 3,3% 3,1%
Poder publico EU3 4,90% 5,1% 5,0%
Satisfagdo do cliente

indice da satisfacdo obtido pela pesquisa “IASC” — ANNEL 102-43 70,73 69,33 70,76
indices de satisfac3do obtidos por pesquisas de outras 102-43

entidades (ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas 73,4 85,7 78,9
préprias (especificar)

Atendimento ao cliente

Call Center 2.053.500 2.310.041 2.567.998
Chamadas Recebidas (unid.) 2.053.500 2.310.041 2.567.998
Numero Médio de Atendentes (unid.) 21 24 27
INS indice de Nivel de servigo (%) 43,91 46,09 56,54
IAB — indice de Abandona (%) 22,25 20,41 12,98
ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00 0,00 0,00
TMA — Tempo Médio de Atendimento 00:02:13 00:02:24 0:02:26
IndenizagGes por Danos Elétricos

Volume de Solicitagdes (unid.) 5.055 6.145 7.130
Procedentes (unid.) 377 446 1.439
Indicadores de Reclamagdes

Reclamagdes Procedentes 11.588 32.720 16.191
DER (horas) 664,42 659,18 321,84
FER (horas) 6,74 19,35 9,79
Violagdo de prazos de servicos comerciais

Atendimentos realizados (unid.) 783.301 658.856 806.283
Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 30.398 89.889 17.768
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Eficiéncia do atendimento (%) 96,12 86,35 97,80
Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas
A empresa 20.561 45.470 36.613
A ANEEL — agéncias estaduais/regionais 3.123 6.320 4.565
Ao PROCON 184 262 135
A Justica ND ND ND
* Detalhar em relagdo ao maior projeto: titulo do projeto, beneficidrio (patrocinado: pessoa fisica ou juridica).

Indicadores sociais Externos
Comunidade
Impactos causados na satide e seguranga GRI 2018 2017 2016
Ndmero total de acidentes sem dbito com a populagdo EU25 1 1 5
Numero total de acidentes com ébito com a populagado EU25 0 2 5
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a

EU25 ND ND ND
populagdo — Base Contenciosa Geral
Tarifa baixa renda GRI 2018 2017 2016
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 203-2 94.231 75.549 71.571
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios 203-2
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 6,45 230 >12
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa 203-2
renda” (RS Mil) 51.173 59.247 87.641
Total da receita de faturamento na subclasse residencial 203-2
“baixa renda” em relagdo ao total da receita de 3,44 3,31 3,86
faturamento da classe residencial (%)
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores 201-4 23.043
“baixa renda” (RS Mil) 26.550 20.270
Envolvimento da empresa com agao social GRI 2018 2017 2016
Recursos aplicados em educagdo (RS Mil) - - -
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS Mil) 203-2 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (RS Mil) 203-2 ND ND ND
Recursos aplicados em esporte 203-2 - - -
Outros recursos aplicados em a¢des sociais (RS Mil) 203-2 - - -
Empregados que realizam trabalhos voluntdrios na 203-2

ND ND ND

comunidade externa a empresa/total de empregados (%).
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do 203-2
horério normal de trabalho) pela empresa para trabalho ND ND ND
voluntdrio de funcionarios.
Envolvimento da empresa em projetos culturais, GRI 2018 2017 2016
esportivos, etc. (Lei Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS Mil) 203-2, 0,00 0,00 0,00

204-1,

414-1,
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414-2,
413-1
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS 203-2, 0,00 0,00 0,00
Mil)* 204-1,
413-1,
414-1,
414-2
Universalizagdo GRI 2018 2017 2016
Metas de atendimento EU26 ND ND ND
Atendimentos efetuados (n2) EU26 ND ND ND
Cumprimento de metas (%) EU26 ND ND ND
Total de municipios universalizados EU26 ND ND ND
Municipios universalizados EU26 ND ND ND
2018 2017 2016
Investimento (R$ Fonte de recursos (R$ Investimento Fonte de recursos (R$ Investimento Fonte de recursos (R$
mil) mil) (R$ mil) mil) (R$ mil) mil)
Tipologia de projeto
2 2 8 2 2 ] 2 2 8
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comércio e Servigo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poder Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 10.169 99,8 6.441 0 3.728 - - - - - 3.331 98 3.331 0 0
Residencial baixa renda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestdo Energética
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10.189 100 6.461 0 3.728 - - - - - 3392 100 3392 - -
2018 2017 2016
Tipologia de Unidades Energia Redugdo de Unidades Energia Redugdo de Unidades Energia Redugdo de
- izada | Demanda na o izada | Demanda na o izada | Demanda na
projeto a(MWh/ano) | Ponta (kW) a(MWh/ano) | Ponta (kW) a(MWh/ano) | Ponta (kW)
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comércio e
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo
Poder Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial ND ND ND ND ND ND 2.762 ND ND

87




Residencial Baixa

0 0 0 0 0 0 0 0
Renda
lluminagdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestdo Energética

0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0

Indicadores de setor elétrico
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e cientifico R$ Mil
Por tema de pesquisa (Manual de GRI 2018 2017 2016
Pesquisa e Desenvolvimento —
ANEEL)
Valor (%) Valor (%) Valor (%)

FA — Fontes alternativas de 1568,37 71,51% 76,02 5,10% 5289 337
geragdo de energia elétrica
GT — Geragdo Termelétrica 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0 0
GB — Gestdo de Bacias e 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0 0
Reservatérios
MA — Meio Ambiente 0,00 0,00% 130,64 8,76% 0 0
SE — Seguranga 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0 0
EE — Eficiéncia Energética 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0 0
PL~ Planejamento de 134,25 6,12% 552,73 37,08% 10348 | 1524
Sistemas de Energia Elétrica
OP — Operagdo de Sistemas 0,00 0,00% 309,80 20,78% 0 0
de Energia Elétrica
SC - Supervisdo, Controle e
Protecdo de Sistemas de 76,28 3,48% 266,78 17,90% 0 0
Energia Elétrica
QC - Qualidade e
Confiabilidade dos Servigos 386,04 17,6% 154,54 10,37% 552,63 81,39
de Energia Elétrica
MF — Medig¢do, faturamento
e combate a perdas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0 0
comerciais
OU — Outros 28,26 1,29% 0,00 0,00% 0 0
TOTAL 2.193,20 100,00% 1490,50 100,00% 679,00 100,00
Dimensao Ambiental
Indicadores Ambientais
Recuperagdo de areas degradadas GRI 2018 2017 2016
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Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha

730,35 664,19 609,87
verde) na area urbana (em km).
Percentual da rede protegida isolada/total da rede
12,35 10,0 9,56
de distribuicdo na area urbana
Geragdo e tratamento de residuos
Emissao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, 305-2
N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em 305-3 3628,81 ND ND
toneladas de CO2 equivalente) 305-4
Volume anual de emissGes de gases destruidores da 305-5
camada de ozénio (em toneladas de CFC ND ND ND
equivalentes).
Efluentes
Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo. 305-7 ND ND ND
Sélidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos
ND ND ND
sélidos gerados (lixo, dejetos, entulhos, etc.)
Quantidade de residuos contaminados por PCB
306-3 0,0 57,48 45,6
(Ascarel) destinados
Uso de recursos no processo produtivo e em
GRI 2018 2017 2016
processos gerenciais da organiza¢ao
Consumo total de energia por fonte ND ND ND
Consumo de energia por kWh distribuidos (vendido) ND ND ND
Consumo de energia direta discriminado por fonte 302-1
ND ND ND
de energia primaria, em GJ
- diesel 302-1 1.394.739 1.221.686 1.285.846
- gasolina 302-1 160.764 225.626 265.395
- etanol 302-1 778 868 2.854
- gas natural 302-1 ND ND ND
- Outros (discriminar) - - -
Consumo total de dgua por fonte (em m3):
- abastecimento (rede publica) 303-1 ND ND ND
- fonte subterranea (pogo) 303-1 ND ND ND
- captagdo superficial (curso d”agua) 303-1 NA NA NA
Consumo total de dgua (em m3) 303-1 ND ND ND
Consumo de dgua por empregado (em m3) ND ND ND
Educacdo e conscientizagdo ambiental GRI 2018 2017 2016
Educag¢do ambiental — Comunidade — Na organizagdo
Numero de empregados treinados nos programas
12 0 54
de educagdo ambiental.
Percentual de empregados treinados nos programas
3,58 0 2,1

de educagdo ambiental/total de empregados
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Numero de horas de treinamento ambiental/total

0,083 0 0,00029
de horas de treinamento
Educa¢do ambiental — Comunidade
Numero de unidades de ensino fundamental e
médio atendidas. 0 ° °
Numero de alunos atendidos 0 0 0
Ndmero de professores capacitados 0 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior
atendidas ° ° °
Numero de alunos atendidos 0 0 0

N.D: Nao disponivel

N.A: N3o aplicavel

ITENS DE PERFIL

1. Estratégia e Andlise Pagina

Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagdo (como diretor-
presidente, presidente do conselho de administragdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia. A declaracdo deverd apresentar a
Lt visdo e a estratégia geral de curto, médio (entre trés e cinco anos) e longo prazo, >
especialmente com relagdo a gestdo dos principais desafios associados ao desempenho

econdmico, ambiental e social.

Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. A organizacdo devera apresentar

duas segbes que contenham uma narrativa concisa dos principiais impactos, riscos e

oportunidades. A se¢do 1 deve focar nos principais impactos da organizagdo sobre a Nao
L2 sustentabilidade e os efeitos em relagdo aos stakeholders, inclusive os direitos conforme | Respondido

definidos pela legislagdo nacional e normas relevantes internacionalmente aceitas. Aqui, é

preciso levar em conta os varios interesses e expectativas procedentes dos stakeholders.
2. Perfil Organizacional Pagina
2.1. Nome da organizagao. 8

Principais marcas, produtos e/ou servigcos. A organiza¢3do relatora devera indicar a natureza de
2.2. 8
seu papel na oferta desses produtos e servigos e até que ponto faz uso de terceirizagdo.

Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais,
2.3. 10
subsidiarias e joint ventures.

2.4, Localizagdo da sede da organizagao. 8

Numero de paises em que a organizacdo opera e nome dos paises em que suas principais
2.5. operagbes estdo localizadas ou s3do especialmente relevantes para as questGes de 9

sustentabilidade cobertas pelo relatério.

2.6. Tipo e natureza juridica da propriedade. 9

Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geografica, setores atendidos e tipo de
2.7. 9e26
clientes/beneficiarios).

2.8. Porte da organizagdo, incluindo: nimero de empregados; vendas liquidas (para organizagées 9, 29, 30,




do setor privado) ou receita liquida (para organiza¢des do setor publico); capitalizagdo total | 31,32,54 ¢
discriminada em termos de divida e patrimonio liquido (para organizagGes do setor privado); 55
quantidade de produtos ou servigos oferecidos.
Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou
29 participagdo aciondria. °
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 9e10
3. Parametros para o Relatério Pagina
Perfil do relatdério
3.1. Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as informagdes apresentadas. 5
3.2. Data do relatdrio anterior mais recente (se houver). 5
3.3. Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal, etc.). 5
3.4. Dados para contato de perguntas relativas ao relatério. 5
Escopo e Limite do Relatério
3.5. Processo para a definigdo do conteudo do relatério. 5
Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalagdes arrendadas, joint ventures,
3.6. fornecedores). Para outras orientagGes, consulte o protocolo para definigdo de limite da GRI 5
("GRI Boundary Protocol").
Declaragdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério.
Se o limite e o escopo do relatério ndo abordam toda a gama de impactos econémicos,
> ambientais e sociais relevantes da organizacdo declara a estratégia e o cronograma estipulados >
para atingir cobertura completa.
Base para a elaboragdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalagdes .
3.8. arrendadas, operacGes terceirizadas e outras organizagdes que possam afetar Nao
respondido
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes.
Técnicas de medicdo de dados e as bases de cdlculos, incluindo hipdteses e técnicas, que -
3.9 sustentam as estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e outras informagdes do Nao
respondido
relatério.
Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulagées de informagdes fornecidas em .
3.10. relatérios anteriores e as razdes para tais reformulagdes (como fusdes ou aquisigdes, mudanga Nao
respondido
no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em métodos de medigdo).
Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite Nao
AL ou métodos de medigdo aplicados no relatério. respondido
Sumario do Conteudo GRI
Tabela que identifica a localizagado das informagdes no relatdrio. Identificagdo dos nimeros das
12 paginas ou links para paginas na internet em que se pode encontrar os itens. ’
Verificacdo
Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatério. Se a verificagdo
nao for incluida no relatdrio de sustentabilidade, é preciso explicar o escopo e a base de
3.13. 5,22e23
qualquer verificagdo externa fornecida, bem como a relagdo entre a organizagdo relatora e o(s)
auditor(es).
4, Governanga, Compromissos e Engajamento Pagina

Governanga
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Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo comités sob o mais alto 6érgdo de

4.1. governanga responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou 17a28
supervisdo da organizagao.
Indicagdo caso o presidente do mais alto érgdo de governanga também seja um diretor
4.2. executivo (e, se for o caso, suas fungGes dentro da administragdo da organizagdo e as razbes 18
para tal composigdo).
Para organizagGes com uma estrutura de administragdo unitdria, declaragdo do niumero de
4.3. 18
membros independentes ou ndo executivos do mais alto érgdo de governanga.
Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendacGes ou déem orientagdes
4.4, 24
ao mais alto drgdo de governanga.
Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto érgdo de governanga, diretoria
4.5. executiva demais executivos (incluindo acordos rescisérios) e o desempenho da organizagdo 19e20
(incluindo desempenho social e ambiental).
Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanga para assegurar que conflitos de
4.6. 17
interesse sejam evitados
Processo para determinagdo das qualificagbes e conhecimentos dos membros do mais alto
Nao
4.7. orgdo de governanga para definir a estratégia da organizagdo para questGes relacionadas a
respondido
temas econdmicos, ambientais e sociais.
Declaragdo de missdo e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes para o
4.8. 12a17
desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementagao.
Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a identificagdo e gestdo
por parte da organizagdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e
4.9. 22
oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios.
Processos para a auto avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga,
4.10. 18
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social.
Compromissos com iniciativas externas
Nao
4.11. Explicagdo de se e como a organizagao aplica o principio da precaugao.
respondido
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdémico, Nado
4.12.
ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa. respondido
Participagdo em associagdes (como federagdes de induUstrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa em que a organizagdo:
e Possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa;
4.13. 28
. Integra projetos ou comités;
e Contribui com recursos de monta além da bdsica como organizagdo associada;
o Considera estratégica sua atuagdo como associada.
Engajamento dos stakeholders
Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo. Exemplos de grupos de
4.14. stakeholders: comunidades; sociedade civil; clientes; acionistas e provedores de capital; 7e26

fornecedores; empregados, outros trabalhadores e seus sindicatos.




Nao
4.15. Base para a identificagdo e selegdo de stakeholders com os quais se deseja engajar.
respondido
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento
4.16 71a76
por tipo e por grupos de stakeholders.
Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do engajamento dos
4.17 6
stakeholders e que medidas a organizagdo tem adotado para trata-los.

Indicadores de Desempenho Economico Pagina
Aspecto: Desempenho econémico
Valor econémico direto gerado e distribuido. Ndo
201.-1
respondido
ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdao Nao
2012 devido a mudangas climaticas. respondido
Cobertura das obrigacGes previstas no plano de beneficios da organizagao. 62, 64,67 a
201-3 70
Nao
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo.
respondido
Aspecto: Presenca no Mercado
Variagdo da proporgao do salario mais baixo, discriminados por género, comparado ao salario
2024 minimo local em unidades operacionais importantes. 63
Propor¢do de membros da alta dire¢do contratados na comunidade local em unidades
2022 operacionais importantes. 7°
Aspecto: Impactos econdmicos indiretos
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos. Nao
2031 respondido
Impacto econémico indireto significativo, incluisive a extensao dos impactos. Nao
2032 respondido
Aspecto: Praticas de Compra
Proporgdo de gasto com fornecedores locais em unidades operacionais importantes Nao
2084 respondido
DESEMPENHO AMBIENTAL
Indicadores de Desempenho Ambientais Pagina
Aspecto: Materiais
301-1 Materiais usados por peso ou volume 78
Nao
301-2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem
respondido
Aspecto: Energia
302-2 Consumo de energia dentro da organizagao 78
Consumo de energia fora da organizagdo Nao
302-2
respondido
302-3 Intensidade Energética Nao

93



respondido

302-4 Redugdo do consumo de energia 76
Nao
302-5 Redugdo nos requisitos de energia relacionados a produtos ou servigos.
respondido
Aspecto: Agua
303-1 Total de retirada de agua por fonte. 78
Nao
303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.
respondido
Nao
303-3 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada
respondido
Aspecto: Biodiversidade
Unidades operacionais proprias arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de
304-1 78
areas protegidas e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de dreas protegidas.
Descrigao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em
304-2 80
dreas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.
304-3 Habitats protegidos ou restaurados. 79
Namero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
Nao
304-4 conservagdo com habitats em dareas afetadas por operagdes, discriminadas pelo nivel de
respondido
risco de extingdo.
Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 81
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
305-2 81
(escopo 2).
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3). 81
Nao
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
respondido
Nao
305-5 Reduc¢do de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).
respondido
Nao
305-6 Emissdes de substancia destruidora da camada de ozénio (SDO).
respondido
Nao
305-7 Emissdo de NO,SO, e outras emissOes atmosféricas significativas.
respondido
306-1 Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo. 81e82
306-2 Peso total de Residuos por tipo e métodos de disposigdo 81e 82
Nao
306-3 Ndmero e volume total de derramamentos significativos.
respondido
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos
Nao
306-4 nos termos da Convengdo da Basiléia - Anexos |, II, Ill e VIII, e percentual de carregamentos
respondido
de residuos transportados internacionalmente.
Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos d'adgua e
306-5 | habitats relacionados significativamente afetados por descartes de agua e drenagem 79,80¢e 83
realizados pela organizagdo relatora.
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Aspecto: Produtos e Servicos
NA Extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servigos. 77 a 86
Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos Nao
3013 vendidos, por categoria de produto. respondido
Aspecto: Conformidade
Valor monetario de multas significativas e numero total de sansdes ndo-monetarias
3074 resultantes de ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais. 8
Aspecto: Transporte
Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais
NA utilizados nas operagdes da organizagdo bem como do transporte de trabalhadores. 86
Aspecto: Geral
NA Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, discriminado por tipo. 96 e 97
Nao
308-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
respondido
Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e Nao
3082 medidas tomadas a este respeito. respondido
Nimero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais registradas, Nao
1032 processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. respondido

DESEMPENHO SOCIAL
Indicadores de Desempenho de Trabalho Decente Pagina
Aspecto: Emprego
Ndmero total e taxa de novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados
401-1 59,60 e 61
por faixa, género e regidao
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a
401-2 empregados temporarios ou em regime de meio periodo discriminados pelas principais 66 e 67
operagoes.
Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apds uma licenca maternidade/paternidade,
401-3 N3o respondido

discriminadas por género

Aspecto: RelacGes Trabalhistas

Prazo minimo para notificagdo sobre mudangas operacionais e se elas sdo especificadas em

402-1 66
acordos de negociagdo coletiva.

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho
Percentual da forga de trabalho representada em comités formais de seguranga e saude,

403-1 compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e 67
aconselhamento sobre programas de seguranca e saude ocupacional.
Tipos e taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e obitos

403-2 69

relacionados ao trabalho, por regido.
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403-3 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagao. Ndo respondido
403-4 Topicos relativos a segurancga e saude cobertos por acordos formais com sindicatos 67
Aspecto: Treinamento e Educacdo
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria
404-1 70
funcional.
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
404-2 64e70
continuidade da empregabilidade dos empregados e para gerenciar o fim da carreira
Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de
404-3 64
desenvolvimento de carreira.
Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Composigdao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagdo de
405-1 empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros 62e63
indicadores de diversidade
Aspecto: Igualdade de Remuneracdo para mulheres e homens
Razdo matematica entre homens e mulheres discriminada por categoria funcional e
405-2 59, 60 e 62
unidades operacionais relevantes
Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em praticas trabalhistas
Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos as praticas
414-1 60 e 63
trabalhistas
Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de
414-2 N3o respondido
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.
Aspecto: Mecanismo de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas
Nimero de queixas e reclamagbes relacionadas a praticas trabalhistas processadas e
103-2 N3o respondido
solucionadas por meio de mecanismo formal
Indicadores de Desempenho de Direitos Humanos Pagina
Aspecto: Investimentos
Namero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que
412-3 incluam clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdo referente 4 | Nao respondido
direitos humanos.
Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a
412-2 aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo o percentual de | N&o respondido
empregados que recebeu treinamento.
Aspecto: N3o-discriminacdo
406-1 Nuamero total de casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas. 17
Aspecto: Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
Operagbes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de
407-1 associagdo e a negociagdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas 62

tomadas para apoiar esse direito.




Aspecto: Trabalho Infantil
OperagGes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de trabalho infantil
4081 e as medidas tomadas para contribuir para efetiva erradicacdo do trabalho infantil. %0
Aspecto: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo
OperagGes e fornecedores identificados como de risco significativo para ocorréncia de
409-1 trabalho forgcado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a 77
Eliminagdo de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo.
Aspecto: Préticas de Seguranca
Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou
410-1 procedimentos da organizacdo relativos a direitos humanos que sejam relevantes as | Nao respondido
operagoes.
Aspecto: Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais
Ndmero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e tradicionais e medidas
411-1 62
tomadas a esse respeito.
Aspecto: Avaliacdo
Nidmero total e percentual de operagGes submetidas a analises ou avaliagdes de direitos
4 humanos de impactos relacionados a direitos humanos. 02
Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em direitos humanos
Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a
414-1 Nao respondido
direitos humanos.
Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de
414-2 N3do respondido
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.
Aspecto: Mecanismo de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos
Numero de queixas e reclamagoes relacionada a impactos em direitos humanos registradas,
103-2 N3do respondido
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.
Indicadores de Desempenho de Sociedade Pagina
Aspecto: Comunidades Locais
Percentual de OperagGes com programas implementados de engajamento da comunidade Nao
3 local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local. respondido
OperagBes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais. Nao
432 respondido
Aspecto: Combate a Corrupcdo
Namero total e percentual de operagdes submetidas a avaliagdo de riscos relacionados a
2054 corrupgao e os riscos significativos identificados. v
Comunicagdo e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupgdo da organizagdo. Nao
2052 respondido
Nao
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas.
respondido
Aspecto: Politicas Publicas
415-1 Valor total de contribuigdes para partidos politicos e politicos, discriminadas por pais e 75
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destinatarios/beneficiarios.

Aspecto: Concorréncia Desleal

Numero total de agGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e Nao
206-1

seus resultados. respondido
Aspecto: Conformidade

Valor monetadrio de multas significativas e numero total de sansGes ndo monetarias Nao
419-1

resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos. respondido
Aspecto: Avaliacdo de Fornecedores em impactos na sociedade

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos @ impactos na Nao
414-1

sociedade. respondido

Impactos negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores na sociedade e Nao
414-2

medidas tomadas a esse respeito. respondido
Aspecto: Mecanismo de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos na sociedade

Ndmero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade registradas, Nao
103-2

processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. respondido

Indicadores de Desempenho de Responsabilidade pelo Produto Pagina

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

Percentual de categorias de produtos e servigos significativas para as quais sdo avaliados Nao
416-1

impactos na saude e seguranga buscando melhorias. respondido

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios

Nao
416-2 relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na saude e seguranga durante o
respondido

ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.
Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e o
417-1 N&o se aplica

percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias.

Namero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntdrios
417-2 relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de N&o se aplica

resultado.
102-43 | Resultado de pesquisa de satisfagdo do cliente. 9
Aspecto: Comunicagdes de Marketing
102-2 Venda de produtos proibidos ou contestados N&o se aplica

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios

Nao
417-3 relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promog¢do e patrocinio,
respondido

discriminados por tipo de resultado.

Aspecto: Privacidade do Cliente
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Numero total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados
418-1 N3do se aplica
de clientes.
Aspecto: Conformidade
Valor monetério de multas significativas por ndo conformidade com leis e regulamentos Nao
419-1
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos. respondido
Indicadores Setoriais* Pagina
Nao
EU1 Capacidade instalada conforme fonte primaria de energia e regime regulatério.
respondido
Nao
EU2 Produgao liquida de energia, por fonte de energia.
respondido
EU3 Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais. 7
Extensdo das linhas de transmissdo e distribuicdo de superficie e subterraneas por regime
EU4 7
regulatdrio.
Alocagdo de permissdes (allowances) de emissdes de equivalentes de co, discriminadas por Ndo
EUS
estrutura do mercado de créditos de carbono. respondido
Abordagem da gestdo para garantir a disponibilidade e a confiabilidade da energia no curto
EU6 12e18
e longo prazo (informagdo).
Programas de gerenciamento de demanda abrangendo consumidores residenciais, Nao
EU7
comerciais, institucionais e industriais, entre outros (informagéo). respondido
Atividades de pesquisa e desenvolvimento e investimentos com o objetivo de prover energia
EU8 16
confidvel e promover o desenvolvimento sustentavel (informagdo).
Nao
EU9 Providéncias para fechamento de plantas de energia nuclear (informagao).
respondido
Capacidade planejada em comparacgdo a proje¢do de demanda de eletricidade a longo prazo, Nao
EU10
discriminada por fonte de energia e sistema regulatoério. respondido
Eficiéncia média de geragdo de usinas termelétricas discriminadas por fonte de energia e por Nao
EU11
sistema regulatério. respondido
EU12 Percentual de perda de transmissao e distribuicdo em relagdo ao total de energia. 41
Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparagdo a biodiversidade das areas Ndo
EU13
afetadas. respondido
EU14 Programas e processos que asseguram a disponibilizacdo de mdo de obra qualificada. 84
Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos Nao
EU15
discriminada por categoria funcional e regido. respondido
Politicas e exigéncias referentes a saude e seguranga de empregados e de trabalhadores
EU16 77
terceirizados e subcontratados.
Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades Nao
EU17
de construgdo, operagdao e manutengao. respondido
Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento Ndo
EU18
relevante de salide e seguranga. respondido
EU19 Participacao de stakeholders em processos decisérios referentes a planejamento energético 21
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e desenvolvimento em infraestrutura.

Abordagem para gestdo de impactos de deslocamento. Nao
EU20
respondido
Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestdo e programa de treinamentos Nao
Fu2 para desastres/emergéncias, além de planos de recuperagdo/restauragao. respondido
Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizagdo, discriminadas por Nao
Fu22 tipo de projeto. respondido
Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando melhorar ou manter o
Fu23 acesso a eletricidade e servigo de assisténcia ao consumidor. 7
Préticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e
EU24 necessidades especiais que se interpdem ao acesso a eletricidade e servigo de assisténcia ao 26
consumidor, assim como ao seu uso seguro.
Numero de acidentes e ébitos de usudrios do servigo envolvendo bens da empresa, entre os Nao
Fu2s quais decisdes e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doengas. respondido
Percentual de populagdo ndo atendida em areas com distribui¢do ou servigo regulamentado. Ndo
Fuz6 respondido
Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento, discriminados por duragdo Nao
Fu27 do desligamento e por sistema regulatério. respondido
EU28 Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia. 38
EU29 Duragdo média das interrupgdes no fornecimento de energia. 38
Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e por sistema Nao
Fus0 regulatério. respondido

*Na atualizacdo da Norma GRI, os indicadores setoriais ndo receberam nova nomenclatura. Por esse motivo,

mantivemos a codifica¢do utilizada no modelo G4.
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INDICE REMISSIVO OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS

oDS PAGINA
ERRADICAGAD
DAPOBREZA
it NAO ATENDE
,l ~
ERRADICACAO DA POBREZA
NAO ATENDE
FOME ZERO
e 64 e 66
BOA SAUDE E BEM-ESTAR
EDUCAGAODE
(QUALIDADE
I!ﬂl 19, 27,62 e 68
QUALIDADE DE EDUCACAO
19, 27,58 e 60
IGUALDADE DE GENERO
27,58,71e 75
i AGUA LIMPA E SANEAMENTO
27e70
ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA
ECRESQHEWD. 19,27e70
“' EMPREGO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO
Al 27 e71
INDUSTRIA INOVACAO E INFRAESTRUTURA
D 27
REDUCAO DAS DESIGUALDADES
68,71e 75
= CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
71,75 e 77
CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS
1 ACAOCONTRAA 71, 75
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VIDA DEBAIXO D’AGUA

43,71e75

16 st
EFICAZES

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

PARCERIAS EM PROL DAS METAS

19,71,73e74
VIDA SOBRE A TERRA
27,58e71
=P AZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES FORTES
27e71

INFORMAGOES CORPORATIVAS
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Vera Inéz Salgueiro Lermen

Presidente do Conselho de Administragao

Conselheiros titulares:
Presidente dos Conselhos de Administracao da CEEE-D, CEEE-GT e da CEEE-Par:

Vera Inés Salgueiro Lermen

Conselheiros titulares:

Urbano Schmitt (CEEE-D, CEEE-GT e CEEE-Par)

Everton Santos Oltramari (CEEE-D, CEEE-GT e CEEE-Par)
Daniel Vargas de Farias (CEEE-D, CEEE-GT e CEEE-Par)
Dimas Natal Filho (CEEE-D)

Maria Emilia Gregoério Tarquini (CEEE-D)

Marcio Anténio Guedes Drummond (CEEE-GT)

Vladia Viana Regis (CEEE-GT)

ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE
Coordenagao e Supervisao
Coordenadoria de Comunicagao Social

Coordenadora Larissa Roberta Limeira (Larissa.limeira@ceee.com.br)

Elaboracao

102



Larissa Limeira (larissa.limeira@ceee.com.br)
Equipe pré-relatora do Relatério Anual e de Sustentabilidade 2018
A CEEE-D agradece aos empregados das diversas areas que contribuiram com o fornecimento de

informacgdes para este relatdrio.

Companhia Estadual de Distribuicao de Energia Elétrica — CEEE-D

Av. Joaquim Porto Villanova, 201, Prédio — Mddulo Al, 72 andar, sala 701, Jardim Carvalho

Porto Alegre — RS

CEP: 91.410-400

CNPJ: 08.467.115/0001-00

Inscricdo Estadual: 096/3156659

Telefone: 51 3382-4500

site: www.ceee.com.br

Esclarecimentos adicionais sobre este relatério podem ser obtidos com a Coordenadoria de
Comunicacdo Social (CCS).

Telefone: (51) 3382 4535
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CEEE

DISTRIBUICAO

Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D
PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia
Elétrica — CEEE-D, no uso de suas atribuices legais, tendo examinado os termos da proposta
do Relatério Anual e de Sustentabilidade referente ao exercicio de 2018, manifesta-se
favoravelmente quanto ao seu encaminhamento & Agéncia Nacional de Energia Elétrica -

ANEEL.

Porto Alegre, 22 de abril de 2019.

Adriana Furfanetto

Presidente do Conselho Fiscal

Catlos Cezar I)élodernei lenuzza Melissa Guagnini

wf
i

offmann Custddio

Conselheiro nselheira
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CEEE

DISTRIBUICAD

i
3

Companhia Estadual de Distribuige de Energia Eletrica — CEEE-D

Companhia Aberta
CHPIMFE n.° 08487 115/0005-00
MNIRE 43 3 0004691 5

MANIFESTAGCAOQ DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da COMPANHIA ESTADUAL DE
DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA — CEEE-D, no uso de suas atribuigdes
legais, tendo examinada os lermos da Proposta do Relatorio Anual de
Sustentabilidacde referente ao exercicio de 2018, valida o relerido relatdrio &
manifesta-se favoravelmenie guanto ao geu encaminhamento & Agéncia Macional
de Energia Elétrica - ANEEL,

Porto Alegre, 30 de abril da 2019

e, T S
Wera Inéz Salgueifo-Lesmean,
i Presidente do Conselho de Adminisiragio

Evarlon Santos Oltramard

Lt

105



